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Resumen ejecutivo  
 

CńūŮēŲēŋźē ĳŋĨŒŮŊē ðŋðńĳƝð ńð Ųĳźſðĉĳœŋ ðĉźſðń ďē ńŒŲ ÁĳŲźēŊðŲ ºēŮŲŒŋðńĳƝðďŒŲ ďē ?ŒŲĳơĉðĉĳœŋ Áº? Ɩ ńŒŲ ÁēŮƓĳĉĳŒŲ
ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉð ēŋ ńð ĨðŮŊðĉĳð ĉŒŊſŋĳźðŮĳð ēŲūðőŒńð˜ ďēŲźðĉðŋďŒ Ųſ ĉŒŋŲŒńĳďðĉĳœŋ ĉŒŊŒ įēŮŮðŊĳēŋźðŲ
ĉńðƓē ūðŮð ŊēĿŒŮðŮ ēń ſŲŒ ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ Ɩ ðĈŒŮďðŮ ēń ūŮŒĈńēŊð ďē ńð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉðˡ 

sð ðďįēŮēŋĉĳð ðń źŮðźðŊĳēŋźŒ ĉŒŋŲźĳźſƖē ſŋ ďēŲðĨĵŒ ďē ūŮĳŊēŮ ŒŮďēŋ ēŋ Ųðńſď ūƀĈńĳĉðˡ Áē ēŲźĳŊð ŭſē
ðūŮŒƕĳŊðďðŊēŋźē ēń ˀʻ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŮœŋĳĉŒŲ ŋŒ Ųĳĩſēŋ ðďēĉſðďðŊēŋźē ŲſŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲ˜ ńŒ ŭſē Ųē źŮðďſĉē
ēŋ ĳŊūŒŮźðŋźēŲ ĉŒŋŲēĉſēŋĉĳðŲ ĉńĵŋĳĉðŲĉ˰ŒŊŒ ēń ĨŮðĉðŲŒ źēŮðūĔſźĳĉŒ˜ ēń ēŊūēŒŮðŊĳēŋźŒ ďē ńðŲ ēŋĨēŮŊēďðďēŲ Ɩ ſŋ
ðſŊēŋźŒ ďē ńð ŊŒŮĈĳŊŒŮźðńĳďðď˰̃ ðŲĵ ĉŒŊŒ ēŋ ſŋ ēńēƓðďŒ ĳŊūðĉźŒ ēĉŒŋœŊĳĉŒ ūðŮð ēń ŲĳŲźēŊð ŲðŋĳźðŮĳŒˡ Cŋ CŲūðőð˜
ēŲźð Ųĳźſðĉĳœŋ ĩēŋēŮð ĉŒŲźēŲ ðŋſðńēŲ ŲĳĩŋĳơĉðźĳƓŒŲ Ɩ ſŋ ēńēƓðďŒ ŋƀŊēŮŒ ďē ēƓēŋźŒŲðďƓēŮŲŒŲ ēƓĳźðĈńēŲˡ  ďēŊñŲ˜
ĨðĉźŒŮēŲ ĉŒŊŒ ēń ēŋƓēĿēĉĳŊĳēŋźŒ ūŒĈńðĉĳŒŋðń Ɩ ńð ĉŮēĉĳēŋźē ūŮēƓðńēŋĉĳð ďē ńð ūŒńĳŊēďĳĉðĉĳœŋ ĳŋźēŋŲĳơĉðŋ ēŲźē
ūŮŒĈńēŊðˡ 

Cŋ ēŲźē ĉŒŋźēƕźŒ˜ ńð ĨðŮŊðĉĳð ĉŒŊſŋĳźðŮĳð ďēŲēŊūēőð ſŋ ūðūēń ēŲźŮðźĔĩĳĉŒ˜ ďðďŒ Ųſ ĉðŮñĉźēŮ ðĉĉēŲĳĈńē Ɩ Ųſ
ūŮŒƕĳŊĳďðď ðń ūðĉĳēŋźēˡ sŒŲ Áº?˜ŲŒŋ ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒŲ ēŋ ńŒŲ ŭſē Ųē ŒŮĩðŋĳƝð ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋ ďē ſŋ ūðĉĳēŋźē ďē ŊðŋēŮð
ĳŋďĳƓĳďſðńĳƝðďð̃ ƖēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉðē̃Ų ſŋ ÁēŮƓĳĉĳŒ  ŲĳŲźēŋĉĳðńŒŮĳēŋźðďŒ ð ĳďēŋźĳơĉðŮ Ɩ ŮēŲŒńƓēŮ
ĈðŮŮēŮðŲďēńð ðďįēŮēŋĉĳðˡ  ŊĈŒŲĉŒŋŲźĳźſƖēŋ ĳŋźēŮƓēŋĉĳŒŋēŲ ēĨēĉźĳƓðŲ ūðŮð ŊēĿŒŮðŮ ēń ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ źēŮðūĔſźĳĉŒƖ
ĉŒŋźŮĳĈſƖēŋ ð ŒūźĳŊĳƝðŮ ńð ŲēĩſŮĳďðď˜ ńð ēĨēĉźĳƓĳďðď ďē ńŒŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲ Ɩ ńð ĉðńĳďðď ďē Ɠĳďð ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ˜
ēŲūēĉĳðńŊēŋźē ēŋ ūŒĈńðĉĳŒŋēŲ ƓſńŋēŮðĈńēŲ ĉŒŊŒ ūēŮŲŒŋðŲ ŊðƖŒŮēŲ˜ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŮœŋĳĉŒŲ Ɩ ūŒńĳŊēďĳĉðďŒŲˡ 

Cń ðŋñńĳŲĳŲ źēŮŮĳźŒŮĳðń ēƓĳďēŋĉĳð ŭſē ńŒŲ Áº? ēŲźñŋ ðŊūńĳðŊēŋźē ĳŊūńðŋźðďŒŲ ēŋ CŲūðőð˜ ĉŒŋ ūŮēŲēŋĉĳð ēŋ ńð ūŮñĉźĳĉð
źŒźðńĳďðď ďē ńðŲ ĉŒŊſŋĳďðďēŲ ðſźœŋŒŊðŲ Ɩ ĉŒŋ ŊƀńźĳūńēŲ ĳŋĳĉĳðźĳƓðŲ˜ ŊſĉįðŲ ďē ēńńðŲ ĉŒŋĉēŮźðďðŲ ĉŒŋ
ðďŊĳŋĳŲźŮðĉĳŒŋēŲ ūƀĈńĳĉðŲˡ Cŋ ĉŒŋźŮðŲźē˜ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉðūŮēŲēŋźð ſŋ ĩŮðďŒ ďē ďēŲðŮŮŒńńŒ
ŊñŲ ńĳŊĳźðďŒ˜ ēŲźðŋďŒ ĳŊūńēŊēŋźðďŒ ēŋ ſŋ ŊēŋŒŮ ŋƀŊēŮŒ ďē źēŮŮĳźŒŮĳŒŲˡ CŲźð ďĳĨēŮēŋĉĳð ŮēƢēĿð ſŋð ŊðƖŒŮ
ŊðďſŮēƝ Ɩ ĉŒŋŲŒńĳďðĉĳœŋ ďē ńŒŲ Áº? ĨŮēŋźēðń ÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳðÉēŮðūĔſźĳĉð l

sŒŲ ŮēŲſńźðďŒŲ ďē ńðŲ ēŋĉſēŲźðŲ ŮēðńĳƝðďðŲ ð ūðĉĳēŋźēŲ Ɩ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŋơŮŊðŋ ēń ƓðńŒŮ ďē ēŲźŒŲÁēŮƓĳĉĳŒŲˡ sŒŲ
ūðĉĳēŋźēŲ ŊſēŲźŮðŋ ſŋ ðńźŒ ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ˜ ŲſūēŮĳŒŮ ðń ˄ʻ̩˜ ďēŲźðĉðŋďŒ ńð ŊēĿŒŮð ēŋ ńð ŒŮĩðŋĳƝðĉĳœŋ ďē ńð
Ŋēďĳĉðĉĳœŋ˜ ńð Ůēďſĉĉĳœŋ ďē ēŮŮŒŮēŲ Ɩ ŒńƓĳďŒŲ˜ Ɩ ēń ĳŋĉŮēŊēŋźŒ ďē ńð ĉŒŋơðŋƝð Ɩ ńð ĉðńĳďðď ďē Ɠĳďðˡ  ŲĳŊĳŲŊŒ˜ ńŒŲ
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲĳďēŋźĳơĉðŋ ŊēĿŒŮðŲ ŲĳĩŋĳơĉðźĳƓðŲ ēŋ ńð ðďįēŮēŋĉĳð Ɩ ńð ŲēĩſŮĳďðď ĉńĵŋĳĉð˜ Ųĳ Ĉĳēŋ Ųēőðńðŋ ŭſē ēń
ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ðźēŋďĳďŒŲ ðƀŋ ēŲ ŮēďſĉĳďŒ ēŋ ŮēńðĉĳœŋĉŒŋ ēń ūŒźēŋĉĳðń ďē ūŒĈńðĉĳœŋ ĈēŋēơĉĳðŮĳðˡ 

zŒ ŒĈŲźðŋźē˜ ēń ĳŋĨŒŮŊē ĳďēŋźĳơĉð ďĳƓēŮŲðŲ ĈðŮŮēŮðŲ ŭſē ńĳŊĳźðŋ ńð ēƕūðŋŲĳœŋ ďē ēŲźŒŲÁēŮƓĳĉĳŒŲ˜ ēŋźŮē ńðŲ ŭſē
ďēŲźðĉðŋ ńð ĳŋŲſơĉĳēŋźēĳŋźēĩŮðĉĳœŋďē ńð ĨðŮŊðĉĳð ĉŒŊſŋĳźðŮĳðēŋ ēńÁĳŲźēŊðzðĉĳŒŋðń ďēÁðńſď˜ ńð ńĳŊĳźðďð
ĉŒŒŮďĳŋðĉĳœŋ ēŋźŮē ŋĳƓēńēŲ ðŲĳŲźēŋĉĳðńēŲ˜ ńð Ĩðńźð ďē ðĉĉēŲŒ ð ńð ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ĉńĵŋĳĉð ďēń ūðĉĳēŋźē˜ ńð ƓðŮĳðĈĳńĳďðď ēŋ
ńŒŲ ŊŒďēńŒŲ ďē ơŋðŋĉĳðĉĳœŋ Ɩ ńðēŲĉðŲðďĳĨſŲĳœŋ ēŋźŮē ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ Ɩ ūðĉĳēŋźēŲˡ  ŲĳŊĳŲŊŒ˜ Ųē ūŒŋē ďē ŊðŋĳơēŲźŒ
ńð ŋēĉēŲĳďðď ďē ðƓðŋƝðŮ įðĉĳð ſŋð ŊðƖŒŮ įŒŊŒĩēŋēĳƝðĉĳœŋ ŋŒŮŊðźĳƓð Ɩ ŒūēŮðźĳƓð ēŋ źŒďŒ ēń źēŮŮĳźŒŮĳŒ ŋðĉĳŒŋðńˡ 

Cŋ ĉŒŋŲēĉſēŋĉĳð˜ Ųē ūŮŒūŒŋēŋ ńĵŋēðŲ ďē ŊēĿŒŮð ŒŮĳēŋźðďðŲ ðēƕźēŋďēŮ ńŒŲ ĈēŋēơĉĳŒŲ ďē ēŲźē źĳūŒ ďēÁēŮƓĳĉĳŒŲ ð ſŋ
ŊðƖŒŮ ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ˜ĨŒŮźðńēĉēŮ ńð ĳŋźēĩŮðĉĳœŋ ďē ńð ĨðŮŊðĉĳð ĉŒŊſŋĳźðŮĳð ēŋ ēń ŲĳŲźēŊð ŲðŋĳźðŮĳŒ˜ ĳŊūſńŲðŮ
ńð ĉŒŒŮďĳŋðĉĳœŋ ĳŋźēŮďĳŲĉĳūńĳŋðŮ˜ ðŊūńĳðŮ ńŒŲ ŊŒďēńŒŲ ďēĉŒŋĉēŮźðĉĳœŋƖ ūŮŒŊŒƓēŮ ēń ðĉĉēŲŒ ďēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ð ńð
ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ĉńĵŋĳĉð ŮēńēƓðŋźēˡ CŲźðŲ ŊēďĳďðŲ ūēŮŊĳźĳŮĵðŋ ĉŒŋŲŒńĳďðŮ Ɩ ðŊūńĳðŮ ēń ðńĉðŋĉē ďē ńŒŲ Áº? ƖÁēŮƓĳĉĳŒŲďē
 ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉð˜ ŊðƕĳŊĳƝðŋďŒ Ųſ ĳŊūðĉźŒ ēŋ ńð Ųðńſď ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋˡ 

Cŋ ŲĵŋźēŲĳŲ˜ ńŒŲ Áº? Ɩ ńŒŲÁēŮƓĳĉĳŒŲďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉðŮēūŮēŲēŋźðŋ ſŋðŮēðńĳďðď ĉŒŋŲŒńĳďðďð ēŋ ńð ĨðŮŊðĉĳð
ĉŒŊſŋĳźðŮĳð ēŲūðőŒńð˜ ĉŒŋ ēƓĳďēŋĉĳð ďē Ųſ ēĨēĉźĳƓĳďðď Ɩ ðńźð ðĉēūźðĉĳœŋ˜ ūēŮŒ ĉŒŋ ſŋ ŋŒźðĈńē ŊðŮĩēŋ ďē
ĉŮēĉĳŊĳēŋźŒˡ Áſ ďēŲðŮŮŒńńŒ ĨſźſŮŒ ďēūēŋďēŮñ ďē ńð ĉðūðĉĳďðď ďēń ŲĳŲźēŊð ŲðŋĳźðŮĳŒ ūðŮð ĳŋźēĩŮðŮńŒŲ ďē ĨŒŮŊð
ēŲźŮſĉźſŮðń˜ ĩðŮðŋźĳƝðŮ Ųſ ŲŒŲźēŋĳĈĳńĳďðď Ɩ ūŒźēŋĉĳðŮ Ųſ ĳŊūńēŊēŋźðĉĳœŋ ð ŊðƖŒŮ ēŲĉðńðˡ 
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 Los Sistemas Personalizados de Dosificación y Programas de Adherencia 

en la farmacia comunitaria española: una realidad que pide crecer 

1.  La adherencia  al tratamiento  

1.1 Concepto y consecuencias  
sð ¡ŮĩðŋĳƝðĉĳœŋ yſŋďĳðń ďē ńð Áðńſď ˮ¡yÁ˯ ďēơŋē ńð ðďįēŮēŋĉĳð ĉŒŊŒēń ĩŮðďŒ ēŋ ēń ŭſē ńð ĉŒŋďſĉźð ďē ſŋ ūðĉĳēŋźēˋ
ēŋ Ůēńðĉĳœŋ ĉŒŋ ńð źŒŊð ďē Ŋēďĳĉðĉĳœŋˋ ēń ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ ďē ſŋð ďĳēźð Œ ńð ŊŒďĳơĉðĉĳœŋ ďē įñĈĳźŒŲ ďēƓĳďðŲē ĉŒŮŮēŲūŒŋďē
ĉŒŋ ńðŲ ŮēĉŒŊēŋďðĉĳŒŋēŲ ðĉŒŮďðďðŲ ĉŒŋ ēń ūŮŒĨēŲĳŒŋðńŲðŋĳźðŮĳŒ¡ˮyÁ̃ ʽʻʻʾ˞ˡ  źēŋďĳēŋďŒð ēŲźð ďēơŋĳĉĳœŋ˜ ēń
ūðĉĳēŋźē ūðŮźĳĉĳūð ďē ĨŒŮŊð ðĉźĳƓð ēŋ ńð źŒŊð ďē ďēĉĳŲĳŒŋēŲ˜ ēŋ ēŲźē ĉðŲŒ˜ ŮēŲūēĉźŒ ð Ųſ Ŋēďĳĉðĉĳœŋ˜ ĉŒŋƓĳŮźĳĔŋďŒńē
ēŋ ūŮŒźðĩŒŋĳŲźð ďē Ųſ Ųðńſď˦ ďĳĨēŮēŋĉĳñŋďŒńŒ ďēń ĉŒŋĉēūźŒ ďē ĉſŊūńĳŊĳēŋźŒ˜ Ɩð ŭſē ĔŲźē ēŲ ŮēĨēŮĳďŒ ð
˺ŮēĉŒŊēŋďðĉĳŒŋēŲďēĉĳďĳďðŲ Œ ūŮēŲĉŮĳźðŲūŒŮ ēń ūŮŒĨēŲĳŒŋðń ŲðŋĳźðŮĳŒ˻ĉ̃Œŋ ſŋ ēŋĨŒŭſē ūðźēŮŋðńĳŲźðē̃ŋ ēń ŭſē ēń
ūðĉĳēŋźē ðďŒūźð ſŋ ŮŒń ūðŲĳƓŒ ēŋ ĉſðŋźŒ ðŲēĩſĳŮ ńðŲ ĳŋŲźŮſĉĉĳŒŋēŲ ďēń ūŮŒĨēŲĳŒŋðń l

Áē ēŲźĳŊð ŭſē ēń ˀʻ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŮœŋĳĉŒŲ ŋŒ ŲŒŋ ðďįēŮēŋźēŲ ðŲſŲźŮðźðŊĳēŋźŒŲ˜ ūŒŮ źðŋźŒ˜ ēŲ ſŋ ūŮŒĈńēŊð
ūŮēƓðńēŋźē˜ ĉŒŋ ĉŒŋŲēĉſēŋĉĳðŲ ĉńĵŋĳĉðŲ˜ƖēĉŒŋœŊĳĉðŲŊ̃ſƖ ĳŊūŒŮźðŋźēŲ˜ ēŲūēĉĳðńŊēŋźē ēŋ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŮœŋĳĉŒŲ˜
Ɩ ŲſūŒŋē ſŋ ĳŊūŒŮźðŋźē ŮēźŒ ūðŮðńŒŲ ŲĳŲźēŊðŲ ŲðŋĳźðŮĳŒŲ l

 ŋĳƓēń ĉńĵŋĳĉŒ˜ Ųē ŮēńðĉĳŒŋð ĉŒŋ ēń ĨŮðĉðŲŒ źēŮðūĔſźĳĉŒ Ɩ ſŋ ďēơĉĳēŋźē ĉŒŋźŮŒń ďē ńð ēŋĨēŮŊēďðďń̃Œ ŭſē ĉŒŋďſĉē ð
ſŋ ēŊūēŒŮðŊĳēŋźŒ ďē ńð ŊĳŲŊð Ɩ ðń ĳŋĉŮēŊēŋźŒ ďē ńð ŊŒŮĈĳŊŒŮźðńĳďðďˡsðĨðńźð ďēðďįēŮēŋĉĳð ĳŊūńĳĉð ſŋð
ďĳŲŊĳŋſĉĳœŋ ďē ńð ĉðńĳďðď ďē Ɠĳďð ŮēńðĉĳŒŋðďð ĉŒŋ ńð Ųðńſď ūēŮĉĳĈĳďð ūŒŮ ēń ūðĉĳēŋźēˡ ºŒŮ ŒźŮð˜ ēń Ŋðń ĉŒŋźŮŒń ďē ńð
ēŋĨēŮŊēďðď ńńēƓð ĉŒŋŲĳĩŒ ſŋð ūēŒŮ ēƓŒńſĉĳœŋ Ɩ ŊðƖŒŮ ĳŋĉĳďēŋĉĳð ďē ĉŒŊūńĳĉðĉĳŒŋēŲƖ̃ĉŒŋ ēńńŒ˜ ſŋ ĳŋĉŮēŊēŋźŒ ďē
ńðŲ įŒŲūĳźðńĳƝðĉĳŒŋēŲ ēƓĳźðĈńēŲƖſŋŊðƖŒŮĉŒŲźēŲðŋĳźðŮĳŒˡ Cŋ CŲūðőð˜ Ųē ĉðńĉſńð ŭſē ĩēŋēŮð ſŋ ĩðŲźŒ ďē ſŋŒŲ ʼʼˡʽˀʻ
ŊĳńńŒŋēŲ ðŋſðńēŲ Ɩ Ųē ūŮŒďſĉēŋ ʼ˃ˡʿʻʻ ŊſēŮźēŲ ŮēńðĉĳŒŋðďðŲ ĉŒŋ ēŲźð ĉðſŲð9ˮŒŋŲēĿŒ XēŋēŮðń ďē 9ŒńēĩĳŒŲ
WðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ˜ʽʻʼʾ˯l 

sð ðďįēŮēŋĉĳð ðń źŮðźðŊĳēŋźŒ ūŒŮ ūðŮźē ďēń ūðĉĳēŋźē ēŲ ĉńðƓē ūðŮð ĉŒŋŲēĩſĳŮ ńŒŲ ŒĈĿēźĳƓŒŲ źēŮðūĔſźĳĉŒŲ Ɩ ēń ĉŒŋźŮŒń
ďē ńð ēŋĨēŮŊēďðďˡ Áĳŋ ēŊĈðŮĩŒ˜ ńð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð ĉŒŋŲźĳźſƖē ſŋ ūŮŒĈńēŊð ďē Ųðńſď ūƀĈńĳĉð ð ŋĳƓēń Ŋſŋďĳðń
ĉſƖð Ŋðĩŋĳźſď Ųē ĳŋĉŮēŊēŋźð ĉŒŊŒ ĉŒŋŲēĉſēŋĉĳð ďēń ēŋƓēĿēĉĳŊĳēŋźŒ ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋ Ɩ ēń ðſŊēŋźŒ ďēń ŋƀŊēŮŒ ďē
ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋ ūðźŒńŒĩĵðŲ ĉŮœŋĳĉðŲ Ɩ ūŒńĳŊēďĳĉðďŒŲˡ 

 ďēŊñŲ˜ ńð ŊēĿŒŮð ďē ńð ðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉð Ɩ ńð Ůēďſĉĉĳœŋ ďēń ĉŒŋŲſŊŒ ĳŋðďēĉſðďŒ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜
ēŲūēĉĳðńŊēŋźē ēŋ ńðŲ ūēŮŲŒŋðŲ ŊðƖŒŮēŲ ūŒńĳŊēďĳĉðďðŲ˜ ŋŒ ŲŒńŒ ŊēĿŒŮð Ųſ ĉðńĳďðď ďē Ɠĳďð˜ ŲĳŋŒ ŭſē źðŊĈĳĔŋ ðƖſďð
ð ŊĳźĳĩðŮ ńŒŲ ēĨēĉźŒŲ ðŊĈĳēŋźðńēŲ ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜ ĉŒŋ ńð ĉŒŋŲēĉſēŋĉĳð ðőðďĳďð ďē ńð Ůēďſĉĉĳœŋ ďē ńŒŲ ďðőŒŲ
ð ńð Ųðńſď įſŊðŋðˡ ÉēŋēŮ ēŋ ĉſēŋźð ēń ďðőŒ ðŊĈĳēŋźðń ĉðſŲðďŒ ūŒŮ ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ˮĳŋĉńſĳďð Ųſ įſēńńð ďē
ĉðŮĈŒŋŒ˯ ēŲ ſŋð ŮðƝœŋ ūðŮð ſŲðŮńŒŲ ŮðĉĳŒŋðńŊēŋźē Ɩ źŮðĈðĿðŮ ēŋ ńð ðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉðˡ 

?ē įēĉįŒ˜ ēń ĉŒŋŲſŊŒ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ūſēďē ŲēŮ ĉŒŋŲĳďēŮðďŒ ĉŒŊŒ ſŋ ĉŒŋźŮĳĈſƖēŋźē ĉńðƓē ð ńð ĉŮĳŲĳŲ ĉńĳŊñźĳĉð˜
Ɩð ŭſē ēŊĳźē ēń ʿ˜ʿ̩ ďē ńðŲ ēŊĳŲĳŒŋēŲ ŋēźðŲ ŊſŋďĳðńēŲˡ Áē ēŲźĳŊð˜ ūŒŮ ēĿēŊūńŒ˜ ŭſē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ŮēūŮēŲēŋźðŋ
ēń ʽˀ̩ ďē ńðŲ ēŊĳŲĳŒŋēŲ ďē ĉðŮĈŒŋŒďēń ŲĳŲźēŊð ŲðŋĳźðŮĳŒ ďēń ½ēĳŋŒÎŋĳďŒˮ ńĳðŋƝð yĔďĳĉð 9ŒŋźŮð ēń 9ðŊĈĳŒ
9ńĳŊñźĳĉŒ˜ʽʻʽˀl˯ 

sŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲďēŲēĉįðďŒŲźðŊĈĳĔŋ ðĨēĉźðŋ ŋēĩðźĳƓðŊēŋźē ðń ðĩſð Ɩ ńŒŲ ŲſēńŒŲ˜ ð źŮðƓĔŲ ďē ńðŲ ūńðŋźðŲ ďē
źŮðźðŊĳēŋźŒ ďē ðĩſðŲ ŮēŲĳďſðńēŲ˜ ńð ðūńĳĉðĉĳœŋ ďē ńŒďŒŲ ĉŒŋźðŊĳŋðďŒŲ ð ńŒŲ ĉſńźĳƓŒŲ Œ ńð ēńĳŊĳŋðĉĳœŋ ĳŋðďēĉſðďð ð
źŮðƓĔŲ ďē ńŒŲ ŮēŲĳďſŒŲ ďŒŊĔŲźĳĉŒŲ ēŋ ńŒŲ ƓēŮźēďēŮŒŲˡ 

 ĉźſðńŊēŋźē ēŋ CŲūðőð ēń ˀʿ̩ ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ŊðƖŒŮ ďē ʼ˃ ðőŒŲ ūŮēŲēŋźð ðń ŊēŋŒŲ ſŋð ēŋĨēŮŊēďðď ĉŮœŋĳĉðˡ
 ďēŊñŲ˜ įðŲźð ēń ʿʻ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ūŮēŲēŋźðŋ źŮēŲ Œ ŊñŲ ēŋĨēŮŊēďðďēŲ ĉŮœŋĳĉðŲ Ɩ˜ ďē ĔŲźŒŲ˜ ēń ˄ʿ̩ ēŲźñŋ
ūŒńĳŊēďĳĉðďŒŲ ˮēŲ ďēĉĳŮ˜ źĳēŋēŋ ūŮēŲĉŮĳźŒŲ ˀŒ ŊñŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˯˜ ūŒŮ ńŒ ŭſē ńð ðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉð ēŲ
ĨſŋďðŊēŋźðń ūðŮð ðŲēĩſŮðŮ ēń ĉŒŋźŮŒń ďē ńðēŋĨēŮŊēďðďWˮðŮŊðĳŋďſŲźŮĳð˜ ʽʻʼˁ˯?lēŲďē ēń ūſŋźŒ ďē ƓĳŲźð ďē ńŒŲ
ŮēĉſŮŲŒŲ ŲðŋĳźðŮĳŒŲ˜ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŮœŋĳĉŒŲŲſūŒŋēŋ ēń ˃ʻ̩ ďē ńðŲ ĉŒŋŲſńźðŲ ēŋ ńŒŲ ĉēŋźŮŒŲ ďē ðźēŋĉĳœŋ ūŮĳŊðŮĳð Ɩ
ēń ˁʻ̩ ďē ńŒŲ ĳŋĩŮēŲŒŲ įŒŲūĳźðńðŮĳŒŲÁˮŒĉĳēďðď CŲūðőŒńð ďē yēďĳĉĳŋð bŋźēŮŋð˜ ʽʻʼ˄˯ˡ 

Cŋ ĉſðŋźŒ ð ńŒŲ ŋĳƓēńēŲ ďē ðďįēŮēŋĉĳð ūŒŮ ūðźŒńŒĩĵðŲ˜ ēŲźŒŲ ƓðŮĵðŋŲ̃ĳēŋďŒ ŊðƖŒŮ˜ ūŒŮ ńŒ ĩēŋēŮðń˜ńð ðďįēŮēŋĉĳðēŋ
ńŒŲ ūŮŒĉēŲŒŲ ðĩſďŒŲ ŭſē ēŋ ńðŲ ūðźŒńŒĩĵðŲ ĉŮœŋĳĉðŲˡ Cŋ ēŲźŒŲ ĉðŲŒŲ Ųē ŒĈŲēŮƓð ſŋð ŊēŋŒŮ ðďįēŮēŋĉĳððƀŋēŋ ńŒŲ
ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋ ūðźŒńŒĩĵðŲ ūŲĳĉŒńœĩĳĉðŲ Œ ūŲĳŭſĳñźŮĳĉðŲ ĉŒŊŒ ńð ďēūŮēŲĳœŋ˜ ĉŒŋ ƓðńŒŮēŲ ďēń ʽ˃̩ē̃ŋ ĉŒŋźŮðūŒŲĳĉĳœŋ
ĉŒŋ ūðźŒńŒĩĵðŲĉŒŊŒēń ĉñŋĉēŮŒ ďē ńðŲ ūēŮŲŒŋðŲ ŭſē ƓĳƓēŋ ĉŒŋ âb^˜ĉſƖðŲ ĉĳĨŮðŲ ďē ðďįēŮēŋĉĳð ŲŒŋĉēŮĉðŋðŲ ðń
˃ʻ̩ˡ Cŋ ŋſēŲźŮŒ ūðĵŲ įð ŲĳďŒ ēŲūēĉĳðńŊēŋźē ēŲźſďĳðďð ēŋ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋ įĳūēŮźēŋŲĳœŋ˜ ďĳðĈēźēŲ Œ ďĳŲńĳūēŊĳðŲ˜
Ųĳźſðďð ēŋ ūŒĉŒ ŊñŲ ďēń ˀʻ̩˜ðŲĵ ĉŒŊŒ ēŋ ńð Cº¡9 ēŋ ńð ŭſē ńðŲ ĉĳĨŮðŲ ŲŒŋ ďēń ʿʼ̩ˡ  ďēŊñŲſ̃ŋ ʾʻ̩ ďĳŲĉŒŋźĳŋƀð
ŲſŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲ ſŋð ƓēƝ ĳŋĳĉĳðďŒŲūŒŮ ďēĉĳŲĳœŋ ūŮŒūĳð˜ Œ ŲĳŊūńēŊēŋźē ūŒŮ ŒńƓĳďŒ ˮyĳŮðƓĳźńńēŲēź ðńˡ˜ ʽʻʼ˂˯l 
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1.2 Condiciones facilitadoras o limitantes 
de la adherencia y el papel del 
farmacéutico comunitario  
sð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð ēŲ ſŋ ūŮŒĈńēŊð ĉŒŊūńēĿŒ Ɩ ŊſńźĳĨðĉźŒŮĳðńˡ Cŋ ńð ūŮñĉźĳĉð ĉńĵŋĳĉð ēŲ ŊſƖ ĳŊūŒŮźðŋźē
ĳďēŋźĳơĉðŮ ńŒŲ ĨðĉźŒŮēŲ ŭſē įðĉēŋ ð ſŋ ūðĉĳēŋźē ŋŒ ŲēŮ ðďįēŮēŋźē ðń źŮðźðŊĳēŋźŒĳ̃ďēŋźĳơĉðŋďŒ ńŒŲ ŊŒźĳƓŒŲ
ĉŒŋĉŮēźŒŲĉ̃Œŋ ēń ơŋ ďēďĳŲēőðŮ ēŲźŮðźēĩĳðŲūēŮŲŒŋðńĳƝðďðŲďēŲźĳŋðďðŲ ðŊŒďĳơĉðŮ Œ ĉŒŮŮēĩĳŮ ēŲð Ĩðńźð ďē
ðďįēŮēŋĉĳðē̃ƓĳźðŋďŒ ðŲĵ ŲſŲ ĉŒŋŲēĉſēŋĉĳðŲ ēŋ ńð Ųðńſď ďēń ūðĉĳēŋźēƖ ēŋ Ųſ ēĨēĉźŒ ŲŒĈŮē ēń ēŋźŒŮŋŒ l

CŲ ūŒŮ ēŲźð ďĳƓēŮŲĳďðď ďē ĨðĉźŒŮēŲ ūŒŮ ńŒ ŭſē ńð ¡ŮĩðŋĳƝðĉĳœŋ yſŋďĳðń ďē ńð Áðńſď ēŋ ʽʻʻʾ ďēơŋĳœ ńðŲ ˀ ďĳŊēŋŲĳŒŋēŲ
ďē ńð ðďįēŮēŋĉĳðŲ̃ĳēŋďŒ ēŲźðŲ¡ˮyÁ˜ ʽʻʻʾ˯̨ 

γ Factores socioeconómicos:  el nivel educativo, el desempleo, las condiciones de vida, el apoyo familiar, 
el estigma de la enfermedad, los costes del tratamiento, etc.  

γ Factores relacionados con el tratamiento:  la complejidad, los efectos adversos, el cambio en el estilo de 
vida, la percepción de efectividad, la duración del tratamiento, etc.  

γ Factores relacionados con el paciente:  edad y género, el olvido, la preocupación por los efectos 
adversos, la falta de motivación, etc.  

γ Factores relacionados con la enfermedad:  el tiempo de evolución, la ausencia de síntomas, la mejoría 
clínica, la gravedad, la discapacidad atribuida, etc.  

γ Factores relacionados con el sistema o el equipo de asistencia sanitaria:  la comunicación deficiente 
(profesional sanitario - paciente), la falta de confianza, la accesibilidad al sistema, etc.  

½ēŲſńźð˜ūŒŮ źðŋźŒŭ̃ſē ńð ðďįēŮēŋĉĳð ēŲźñ ĉŒŋďĳĉĳŒŋðďð ūŒŮ ŊƀńźĳūńēŲ ĨðĉźŒŮēŲ˜ ŋŒŮŊðńŊēŋźē ŮēńðĉĳŒŋðďŒŲ ēŋźŮē
Ųĵˡ CŋźŮē ńŒŲ ŊñŲ ŮēńēƓðŋźēŲ ēŲźðŮĵðŋ ēń ĉŒŋŒĉĳŊĳēŋźŒ ďē ńð ēŋĨēŮŊēďðď Ɩ ēń źŮðźðŊĳēŋźŒ˜ ńð ĉŒŊūńēĿĳďðďďēń ūńðŋ
ĨðŮŊðĉŒźēŮðūĔſźĳĉŒ˜ ńŒŲ ēĨēĉźŒŲ ðďƓēŮŲŒŲ Œ ńð ðſŲēŋĉĳð ďē ŲĵŋźŒŊðŲˡ Cŋ ŋſēŲźŮŒ ūðĵŲ˜ ĩŮðĉĳðŲ ð ńð ēƕĳŲźēŋĉĳð ďē ſŋ
ŲĳŲźēŊð ŲðŋĳźðŮĳŒ ūƀĈńĳĉŒ˜ ſŋĳƓēŮŲðń Ɩ ĩŮðźſĳźŒ˜ ńŒŲ ĨðĉźŒŮēŲ ēĉŒŋœŊĳĉŒŲ ŋŒ ŲŒŋ źðŋ ŮēńēƓðŋźēŲˡ 

sð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð ðń źŮðźðŊĳēŋźŒ Ųē ďĳƓĳďē ēŋ ĳŋźēŋĉĳŒŋðďð ˮďēĉĳŲĳœŋ ðĉźĳƓð ďēń ūðĉĳēŋźē ĈðŲðďð ēŋ ĉŮēēŋĉĳðŲ˜
ŊĳēďŒŲ Œ ďēŲĉŒŋơðŋƝð˯ Ɩ ŋŒ ĳŋźēŋĉĳŒŋðďð ˮĨðńńŒ ūðŲĳƓŒ ūŒŮ ŒńƓĳďŒŲ˜ ĉŒŊūńēĿĳďðď ďēń ŮĔĩĳŊēŋ Œ ĈðŮŮēŮðŲ
ēĉŒŋœŊĳĉðŲ˯ˡCŋ ŊſĉįðŲ ŒĉðŲĳŒŋēŲ˜ ńŒŲ ďŒŲ źĳūŒŲ ďēĨðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳðŲē ēŋĉſēŋźŮðŋ ūŮēŲēŋźēŲ ēŋ ſŋð ŊĳŲŊð
ūēŮŲŒŋð˜ ūŮēŲēŋźðŋďŒ ūŒŮ źðŋźŒ ſŋð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð ĉŒŊĈĳŋðďðˡ 

CŲźð ðďįēŮēŋĉĳð˜ Ɩ Ųſ ĉńðŲĳơĉðĉĳœŋ ūŒŲźēŮĳŒŮ ˮĳŋźēŋĉĳŒŋðďð˜ ŋŒ ĳŋźēŋĉĳŒŋðďð Œ ĉŒŊĈĳŋðďð˯˜ ūſēďē ŲēŮēƓðńſðďðūŒŮ
ďĳĨēŮēŋźēŲ ŊĔźŒďŒŲ˜ źðŋźŒ ďĳŮēĉźŒŲ ĉŒŊŒ ĳŋďĳŮēĉźŒŲˡ sŒŲ ŊĔźŒďŒŲ ďĳŮēĉźŒŲ ŲŒŋ ŊĔźŒďŒŲ ŭſē ſźĳńĳƝðŋ ńð
ĉŒŋĉēŋźŮðĉĳœŋ ďē ĨñŮŊðĉŒ˜ Ųſ ŊēźðĈŒńĳźŒ Œ ŊðŮĉðďŒŮēŲ ĈĳŒńœĩĳĉŒŲ ēŋ ŊſēŲźŮðŲ ĈĳŒńœĩĳĉðŲ ˮŲðŋĩŮē˜ ŒŮĳŋð˯ Ɩ ńð
ŮēĉŒĩĳďð ďē ďðźŒŲ ĉńĵŋĳĉŒŲ Ɩ ðŋðńĵźĳĉŒŲ ūŒŮ ŒĈŲēŮƓðĉĳœŋ ďĳŮēĉźðˡ CŲźð ďēźēŮŊĳŋðĉĳœŋ ŋŒ ēŲ ĨñĉĳńŊēŋźē
ĳŊūńēŊēŋźðĈńē ēŋ ĨðŮŊðĉĳð Ɩ ŋŒ ūŮŒūŒŮĉĳŒŋð ſŋð ƓĳŲĳœŋ ĩńŒĈðń ďē ńð ðďįēŮēŋĉĳð˜ ūŒŮ źðŋźŒ˜ ūŮŒūŒŮĉĳŒŋð ſŋð ƓĳŲĳœŋ
ūŒĉŒ ēŲūēĉĵơĉð ďē ńð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð ūŒŮŭſē ŋŒ ðūŒŮźð ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ŲŒĈŮē ńðŲ ĉðſŲðŲ ďē ńð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳðˡ 

ºŒŮ ēń ĉŒŋźŮðŮĳŒ˜ ďēŋźŮŒ ďē ńŒŲ ŊĔźŒďŒŲ ĳŋďĳŮēĉźŒŲ Ųē ēŋĉſēŋźŮðŋ ēń ſŲŒ ďēń ďĳðŮĳŒ ďēń ūðĉĳēŋźē˜ ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒŲ
ēńēĉźŮœŋĳĉŒŲ˜ ēń ŮēĉſēŋźŒ ďē ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋ˜ ēń ðŋñńĳŲĳŲ ďēń ŮēĩĳŲźŮŒ ďē ďĳŲūēŋŲðĉĳŒŋēŲ Œ ńð ŮēĉŒĩĳďð ďē ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ
ð źŮðƓĔŲ ďē ńð ēŋźŮēƓĳŲźð ĉŒŋēń ūðĉĳēŋźē Ɩ˧Œ ĉſĳďðďŒŮ Ŋēďĳðŋźē ĉſēŲźĳŒŋðŮĳŒŲ ƓðńĳďðďŒŲˡ CŲźŒŲ ŊĔźŒďŒŲ źĳēŋēŋ ſŋ
ŊēŋŒŮ ĉŒŲźēƖ ŲŒŋ ŊñŲ ĨñĉĳńēŲ Ɩ ūŮñĉźĳĉŒŲ ďē ĳŊūńēŊēŋźðŮˡ 
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Cń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒ ďēĈē ŲēŮ ūðŮźē ĨſŋďðŊēŋźðń ĳŊūńĳĉðďð ēŋ ēń ðĈŒŮďðĿē ďē ēŲźē ūŮŒĈńēŊð ŲðŋĳźðŮĳŒ
ðūŮŒƓēĉįðŋďŒ ńð ĉŒŋơðŋƝð Ɩ ēń ĉŒŋźðĉźŒ įðĈĳźſðń ĉŒŋ ēń ūðĉĳēŋźē˦ ĳŋƓŒńſĉŮðŋďŒ ðń ūðĉĳēŋźē ďē ſŋð ŊðŋēŮð ðĉźĳƓð
ēŋ ńð ĉŒŊūŮēŋŲĳœŋ ďē Ųſ ēŋĨēŮŊēďðď Ɩńð ĳŊūŒŮźðŋĉĳð ďē Ųſ źŮðźðŊĳēŋźŒē̃ŋ ĉŒńðĈŒŮðĉĳœŋ ĉŒŋ ŒźŮŒŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ
ŲðŋĳźðŮĳŒŲˡ ºðŮð ēńńŒ ďēĈēŮñ ĳŋďðĩðŮ ēŋ ńðŲ ĈðŮŮēŮðŲ˜ ēŲ ďēĉĳŮ˜ ðŭſēńńðŲ ĉðſŲðŲ ŭſē ēŲźñŋ ĳŋƢſƖēŋďŒ Œ ūŮŒƓŒĉðŋďŒ ńð
Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð Ɩ ĉńðŲĳơĉñŋďŒńðŲ ˮĈðŮŮēŮðŲ ūŮñĉźĳĉðŲ Œ ĈðŮŮēŮðŲ ďē ūēŮĉēūĉĳœŋ˯ ūðŮð ńſēĩŒ ūŮŒūŒŋēŮ ďĳĨēŮēŋźēŲ
ēŲźŮðźēĩĳðŲ ŭſē ĨŒŊēŋźēŋ ēń ĉŒŮŮēĉźŒ ſŲŒ ďē ńŒŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲˡ CŲźðŲ ēŲźŮðźēĩĳðŲ ūſēďēŋ ŲēŮ ďē ƓðŮĳŒŲ źĳūŒŲ˛ 

γ Técnicas (por ejemplo, simplificación del tratamiento, recordatorios, Sistemas Personalizados de 
Dosificación  (SPD), etc.) 

γ Conductuales (fomentar el cambio de comportamiento  y actitud  hacia la adherencia del paciente)  

γ Educativas (aumentando el conocimiento sobre el problema de salud y su tratamiento)  

γ Apoyo social y familiar (implicación del entorno del paciente)  

 

2.  Los Sistemas Personalizados  
de Dosificación  (SPD) y el Servicio 
de Adherencia Terapéutica  en la 
farmacia comunitaria  

2.1 Concepto y procedimientos  
sð  ĩēŋĉĳð CŲūðőŒńð ďē yēďĳĉðŊēŋźŒŲ Ɩ ºŮŒďſĉźŒŲ ÁðŋĳźðŮĳŒŲ ˮ CyºÁ˯ ďēơŋē ńŒŲÁº?ĉŒŊŒ ēń ĉŒŋĿſŋźŒ ďē
ðĉźſðĉĳŒŋēŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉðŲ ūŒŲďĳŲūēŋŲðĉĳœŋ ďēŲðŮŮŒńńðďðŲ ūŒŮ ńð ĨðŮŊðĉĳð˜ ūŮēƓĳð ðſźŒŮĳƝðĉĳœŋ ūŒŮ
ūðŮźē ďēń ūðĉĳēŋźē Œ ďē Ųſ ŮēūŮēŲēŋźðŋźē ńēĩðń˜ ŭſē ĉŒŋƢſƖēŋ ēŋ ēń ūŮŒĉēŲŒ ďē ŮēðĉŒŋďĳĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ ďē źŒďŒŲ Œ ďē
ūðŮźē ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ŭſē źŒŊð ſŋ ūðĉĳēŋźē ūŒńĳŊēďĳĉðďŒ ēŋ ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒŲ ďē ďŒŲĳơĉðĉĳœŋ ūēŮŲŒŋðńĳƝðďð
ˮ??º˯˜ źĳūŒ ŊſńźĳďŒŲĳŲ ˮĈńĵŲźēŮ ĉŒŋ ðńƓĔŒńŒŲ˯˜ ŊſńźĳĉŒŊūðŮźĳŊēŋźðń ˮūðŲźĳńńēŮŒŲŲēŊðŋðńēŲ Œ ĈðŋďēĿðŲ ďē Ŋēďĳĉðĉĳœŋ
ĉŒŊūðŮźĳŊēŋźðďðŲ˯ ſ ŒźŮŒŲ ŲĳŊĳńðŮēŲ ĉŒŋ ĳĩſðń ơŋðńĳďðď˜ ūðŮð ſŋ ūēŮĳŒďŒďēźēŮŊĳŋðďŒ ˮĩēŋĉĳð CŲūðőŒńð ďē
yēďĳĉðŊēŋźŒŲ Ɩ ºŮŒďſĉźŒŲ ÁðŋĳźðŮĳŒŲ˜ ʽʻʽʾ˯l 

 ďēŊñŲń̃ð ūŮŒūĳð  CyºÁ ďē ĉðŮð ð ĨðĉĳńĳźðŮ ſŋð ūŮēŲźðĉĳœŋ įŒŊŒĩĔŋēð ďē ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ ēŋ źŒďŒ ēń źēŮŮĳźŒŮĳŒ
ŋðĉĳŒŋðń˜ūſĈńĳĉœēŋ ðĈŮĳń ďē ʽʻʽʼ ēń ďŒĉſŊēŋźŒ ˺9ŮĳźēŮĳŒŲ ĉŒŋŲēŋŲſðďŒŲ ēŋźŮē ńðŲ ďĳĨēŮēŋźēŲ 9ŒŊſŋĳďðďēŲ
 ſźœŋŒŊðŲ Ɩ ńð  CyºÁ ūðŮð ńð ūŮēūðŮðĉĳœŋ ďē ÁĳŲźēŊðŲ ºēŮŲŒŋðńĳƝðďŒŲ ďē ?ŒŲĳơĉðĉĳœŋ ˮÁº?˯ ūŒŮ ūðŮźē ďē ńðŲ
ŒơĉĳŋðŲ ďē ĨðŮŊðĉĳð˻ ďĳŲēőðďŒ ďēŲďē ēń XŮſūŒ ďē ÉŮðĈðĿŒ ďē Áº? ďēń 9ŒŊĳźĔ ÉĔĉŋĳĉŒ ďē bŋŲūēĉĉĳœŋ ďē ńð CyºÁˡ
ÎŋďŒĉſŊēŋźŒ ďē ŊĵŋĳŊŒŲ ŭſēðŋĳŊð ðŭſē ĉðďð 9ŒŊſŋĳďðď  ſźœŋŒŊðďēŲðŮŮŒńńē ē ĳŊūńēŊēŋźēēŋ ēń ĨŒŮŊðźŒ
ŭſē ďēĉĳďð ˮŋŒŮŊðźĳƓŒ˜ ĩſĵð˜ ūŮŒźŒĉŒńŒ˜ ēźĉˡ˯˜ ðďðūźðďŒ ð Ųſ Ůēðńĳďðď Ɩ ŋēĉēŲĳďðďēŲ źēŮŮĳźŒŮĳðńēŲˡ 

CŲźŒŲ Áº? ðūŒŮźðŋ ſŋð ŲēŮĳē ďē ƓēŋźðĿðŲ ð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ˮŊēĿŒŮðŋ ńð ðďįēŮēŋĉĳð Ɩ ńð ŒŮĩðŋĳƝðĉĳœŋ ďē ńðŊēďĳĉðĉĳœŋ˜
ēƓĳźðŋ ĉŒŋĨſŲĳŒŋēŲ˜ Ůēďſĉēŋ ēń ŲźŒĉŁ ðńŊðĉēŋðďŒ ēŋ ĉðŲð˜ ūŮŒūŒŮĉĳŒŋðŋ ŊðƖŒŮ ĉŒŋźŮŒń ŲŒĈŮēēń źŮðźðŊĳēŋźŒ˜
ĉŒŊŒďĳďðď Ɩ ŲēĩſŮĳďðď˯˜ ð ńŒŲ ĉſĳďðďŒŮēŲ ˮĨðĉĳńĳźðŋ ńð ðďŊĳŋĳŲźŮðĉĳœŋ ďē ńð ŊēďĳĉðĉĳœŋƖ ďĳŲŊĳŋſƖēŋ ēń ŮĳēŲĩŒ ďē
ēŮŮŒŮēŲ˯˜ ðń ŊĔďĳĉŒ ˮĩðŮðŋźĳƝðŋ ēń ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ ďēń źŮðźðŊĳēŋźŒ˜ ŊēĿŒŮðŋńð ĉŒŊſŋĳĉðĉĳœŋ ĉŒŋ ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ˯ Ɩ ðń
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ˮðūŒŮźðŋ ƓðńŒŮ ð Ųſ ńðĈŒŮ ðŲĳŲźēŋĉĳðń˜ ūŒźēŋĉĳðŋńððĉźſðĉĳœŋ ūŮŒĨēŲĳŒŋðń˜ ŮēðơŮŊðŋ ð ńð ĨðŮŊðĉĳð ĉŒŊŒ
ēŲūðĉĳŒ ďē Ųðńſď˜ Ɩ ŊēĿŒŮðŋ ńð Ůēńðĉĳœŋ ĉŒŋńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ Ɩ ĉŒŋēń ŮēŲźŒ ďē ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ŲðŋĳźðŮĳŒŲ˯ˡ 

Cŋ ēŲźē ĉŒŋźēƕźŒ˜ ńŒŲ ÁēŮƓĳĉĳŒŲ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉð Ɩ ½ēðĉŒŋďĳĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ ďēyēďĳĉðŊēŋźŒŲ ſźĳńĳƝðŋďŒ
Áº? ŭſē Ųē ūŮēŲźðŋ ďēŲďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ Ŀſēĩðŋ ſŋ ūðūēń ĨſŋďðŊēŋźðńĩ̃ðŮðŋźĳƝðŋďŒ ſŋ ŊēĿŒŮ ſŲŒ ďē ńŒŲ
źŮðźðŊĳēŋźŒŲðďðūźðďŒð ńðŲ ŋēĉēŲĳďðďēŲ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŮœŋĳĉŒŲˡ 
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WŒŮŒ ďē  źēŋĉĳœŋ WðŮŊðĉĔſźĳĉð ēŋ WðŮŊðĉĳð 9ŒŊſŋĳźðŮĳð ˮWŒŮŒ  WW˲9˯ ďēơŋē ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð
ÉēŮðūĔſźĳĉðĉŒŊŒ˩ēńŲēŮƓĳĉĳŒ ūŮŒĨēŲĳŒŋðń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒēŋ ēń ŭſē ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒˋ ðŋźē ńðŲ ūŒźēŋĉĳðńēŲ ďĳơĉſńźðďēŲ
ŭſē ūſēďð ūŮēŲēŋźðŮ ſŋ ūðĉĳēŋźē ēŋ ēń ſŲŒ ďē Ųſ źēŮðūĳðˋ ĳďēŋźĳơĉð ńðŲ ĈðŮŮēŮðŲ Ɩ ŲſŲ ĉðſŲðŲˋ ƖŊēďĳðŋźē Ųſ
ĳŋźēŮƓēŋĉĳœŋˋ ēŋ Ųſ ĉðŲŒ ēŋ ĉŒŒŮďĳŋðĉĳœŋ ĉŒŋ ŒźŮŒŲ ðĩēŋźēŲ ŲðŋĳźðŮĳŒŲˋ ĉŒńðĈŒŮð ĉŒŋēń ūðĉĳēŋźē ūðŮð ŭſē Ųĳĩð ńðŲ
ŮēĉŒŊēŋďðĉĳŒŋēŲ ŲŒĈŮē ēń ðďēĉſðďŒ ſŲŒ ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲƖ ūŮŒďſĉźŒŲ ďē Ųðńſďˋ ĉŒŋ ńŒŲ įñĈĳźŒŲ įĳĩĳĔŋĳĉŒďlĳēźĔźĳĉŒŲ
Ɩ˗Œ ĉŒŋ ēń ēŲźĳńŒ ďē Ɠĳďðˋ ĉŒŋēń ơŋ ďē ĉŒŋŲēĩſĳŮ ńŒŲ ŮēŲſńźðďŒŲ ēŲūēŮðďŒŲ ďē Ųſ źŮðźðŊĳēŋźŒ˪WˮŒŮŒďē  źēŋĉĳœŋ
WðŮŊðĉĔſźĳĉð ēŋ WðŮŊðĉĳð 9ŒŊſŋĳźðŮĳð˜ ʽʻʽʿ˯lCŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ źĳēŋē ĉŒŊŒ ŒĈĿēźĳƓŒ ūŮĳŋĉĳūðń ŊēĿŒŮðŮ˜ ŮēĨŒŮƝðŮ Ɩ
ŊðŋźēŋēŮ ńð ðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉð ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲƖ̃ ĉŒŊŒ ŒĈĿēźĳƓŒŲ ŲēĉſŋďðŮĳŒŲ˛ 

γ Aumentar la capacidad de los pacientes en la autogestión de su tratamiento . 

γ Potenciar el conocimiento de los pacientes sobre su terapia y su enfermedad . 

γ Colaborar , junto con el resto de agentes de salud , en la optimización de los recursos sanitarios  
disponibles . 

γ Mejorar la calidad de vida de los pacientes . 

Cń ūŮŒĉēďĳŊĳēŋźŒ ð ŲēĩſĳŮ ūŒŮ ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒĉŒŊſŋĳźðŮĳŒðŋźē ńð ŲŒŲūēĉįð ďē ſŋð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉð
ēŋ ſŋ ūðĉĳēŋźē ĉŒŋŲźð ďē ńŒŲ ŲĳĩſĳēŋźēŲ ūðŲŒŲˮơĩſŮð ʼ˯ ̨

ð ˯ bďēŋźĳơĉðĉĳœŋ ďē ńð ŲŒŲūēĉįð ďē ūðĉĳēŋźē ŋŒ ðďįēŮēŋźē l

Ĉ ˯ ¡ĨŮēĉĳŊĳēŋźŒ ďēńŲēŮƓĳĉĳŒ l

ĉ ˯ CŋźŮēƓĳŲźð ðń ūðĉĳēŋźē Ɩ˧Œ ĉſĳďðďŒŮ l

ď ˯ CƓðńſðĉĳœŋ Ɩ ĉńðŲĳơĉðĉĳœŋ ďē ńð ðďįēŮēŋĉĳð l

ē ˯ CƓðńſðĉĳœŋ ďē ńðŲ ĈðŮŮēŮðŲ ďē ńð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð Ɩ ŲſŲ ĉðſŲðŲ l

Ĩ˯ bŋźēŮƓēŋĉĳœŋ ˮēŲźŮðźēĩĳðŲ˯ l

ĩ ˯ ÁēĩſĳŊĳēŋźŒ ďē ńð ðďįēŮēŋĉĳð l

į ˯ ½ēĩĳŲźŮŒ Ɩ ēƓðńſðĉĳœŋ ďēńŲēŮƓĳĉĳŒ l
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Figura 1. Diagrama del Servicio de Adherencia Terapéutica descrito  

por Foro de Atención Farmacéutica en Farmacia Comunitaria  
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ºŒŮ ŒźŮŒ ńðďŒ˜ ēń ÁēŮƓĳĉĳŒ ďē ½ēðĉŒŋďĳĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ſźĳńĳƝðŋďŒ Áº? ēŲźñ ďēơŋĳďŒ ūŒŮWŒŮŒ  WW˲9
ĉŒŊŒ˩ēńŲēŮƓĳĉĳŒ ūŮŒĨēŲĳŒŋðń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒēŋ ēń ŭſē ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒˋ ſźĳńĳƝðŋďŒ ŲſŲ ĉŒŊūēźēŋĉĳðŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲˋ
ūŮēƓĳð ðſźŒŮĳƝðĉĳœŋ ďēń ūðĉĳēŋźē Œ Ųſ ŮēūŮēŲēŋźðŋźē ńēĩðńḕŋ ſŋ ðĉźŒ ūŒŲďĳŲūēŋŲðĉĳœŋˋ ŮēƓĳŲð ďē ĨŒŮŊð ŲĳŲźēŊñźĳĉð ńð
Ŋēďĳĉðĉĳœŋ ūðŮð ūŒďēŮ ŮēðĉŒŋďĳĉĳŒŋðŮ ūðŮźē Œ źŒďŒ ēń źŮðźðŊĳēŋźŒ ēŋ ſŋ ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒ ďē ďŒŲĳơĉðĉĳœŋ ūēŮŲŒŋðńĳƝðďðˋ
ēŋźŮēĩðŮńŒ ðń ďēŲźĳŋðźðŮĳŒ ĉŒŮŮēŲūŒŋďĳēŋźē Ɩ ƓēŮĳơĉðŮ Ųſ ſźĳńĳƝðĉĳœŋ˪Wˮ¡½¡  WW˲9̃ ʽʻʽʿ˯l 

ºðŮð ńð ūŮēŲźðĉĳœŋ ďēńÁēŮƓĳĉĳŒē̃ń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ďēĈē ŮēĉĳĈĳŮ ſŋð ĨŒŮŊðĉĳœŋ ēŲūēĉĵơĉð Ɩ˜ ēŋ Ųſ ĉðŲŒ˜ ðĉŮēďĳźðŮŲē
Ɩ˧Œ ūŮēŲēŋźðŮ ńð ďēĉńðŮðĉĳœŋ ŮēŲūŒŋŲðĈńēďē ðĉſēŮďŒ ĉŒŋ ńð ńēĩĳŲńðĉĳœŋ Ɠĳĩēŋźē ďē ĉðďð 9ŒŊſŋĳďðď  ſźœŋŒŊðˡ 

sŒŲ ŒĈĿēźĳƓŒŲ ďē ēŲźēŲēŮƓĳĉĳŒ ŲŒŋ˛ 

γ Asegurar la correcta utilización de los medicamentos, junto con la provisión de información 
personalizada al paciente . 

γ Contribuir a mejorar, mantener y reforzar la adherencia al tratamiento farmacológico . 

γ Identificar, prevenir y resolver Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM) y proteger al 
paciente frente a la aparición de Resultados Negativos asociados a la Medicación (RNM).  

γ Contribuir a la efectividad y seguridad de l plan farmacoterapéutico del paciente y a mejorar su calidad 
de vida. 

 ſŋŭſē ńŒŲ Áº? ūſēďēŋ ŲēŮ ſŋð įēŮŮðŊĳēŋźð ďē ſźĳńĳďðďūðŮð ĉſðńŭſĳēŮ ūēŮŲŒŋð ŭſē ſźĳńĳƝð ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜ ēƕĳŲźēŋ
ďēźēŮŊĳŋðďŒŲ ĩŮſūŒŲ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ūðŮð ńŒŲ ŭſē ēŲźñŋ ŊñŲ ĳŋďĳĉðďŒŲƖ̃ð ŭſē ūſēďēŋ ŒĈźēŋēŮ ſŋ ŊðƖŒŮ ĈēŋēơĉĳŒ
ĉŒŋ Ųſ ēŊūńēŒĉ̃ŒŊŒ ŲŒŋ˛ 

γ Pacientes polimedicados, especialmente con pautas posológicas complejas . 

γ Personas mayores que viven solas o personas dependientes que no cuentan con un cuidador o persona 
de referencia que les ayude con su medicación . 

γ Personas con alguna deficiencia cognitiva o demencia que les impida seguir adecuadamente su 
tratamiento farmacológico . 

γ Personas con problemas de olvidos  por diversos motivos.  

CƕĳŲźēŋ ďĳĨēŮēŋźēŲūŮŒĩŮðŊðŲ ĉŒŋĉēŮźðďŒŲ ĉŒŋďĳƓēŮŲðŲ ðďŊĳŋĳŲźŮðĉĳŒŋēŲ Œ ĳŋŲźĳźſĉĳŒŋēŲ ūƀĈńĳĉðŲˡCŋ ēŲŒŲ ĉðŲŒŲ
ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ďēĈēŮñŋ ĉſŊūńĳŮ ĉŒŋ ńŒŲ ĉŮĳźēŮĳŒŲ ēŲźðĈńēĉĳďŒŲ ūŒŮ ďĳĉįŒŲūŮŒĩŮðŊðŲ ūðŮð ðĉĉēďēŮ ðńÁēŮƓĳĉĳŒˡ 

Cń ūŮŒĉēďĳŊĳēŋźŒ ďēńÁēŮƓĳĉĳŒÁº?ďēĈē ĳŋĉńſĳŮ ńŒŲ ŲĳĩſĳēŋźēŲ ūðŲŒŲˮơĩſŮð ʽ˯ ̨

ð ˯ bďēŋźĳơĉðĉĳœŋ ďēń ūðĉĳēŋźē Ɩ ŒĨŮēĉĳŊĳēŋźŒ ďēńŲēŮƓĳĉĳŒ l
Ĉ ˯ CŋźŮēƓĳŲźð ĳŋĳĉĳðń Ɩ ŲſĉēŲĳƓðŲ ðń ūðĉĳēŋźē˧ĉſĳďðďŒŮ l
ĉ ˯ ½ēƓĳŲĳœŋ ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜ ƓĳðĈĳńĳďðď ďē Ųſ ŮēðĉŒŋďĳĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ Ɩ ŮēŲŒńſĉĳœŋ ďē bŋĉĳďēŋĉĳðŲ

ˮº½y˧½zy˯ l
ď ˯ ºŮēūðŮðĉĳœŋ ďēń ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒ ĉŒŋĨŒŮŊē ð ńðŲĈſēŋðŲ ūŮñĉźĳĉðŲ˜ ŮēƓĳŲĳœŋ ďē ĉŒŋźŮŒń˜ ĳŊūŮēŲĳœŋ ďē ēźĳŭſēźðŲ l
ē ˯ CŋźŮēĩð ďēń Áº? Ɩ ŮēĉŒĩĳďð ďēń ðŋźēŮĳŒŮ˜ ēŋ Ųſ ĉðŲŒ˜ ēŋ ŒĉðŲĳŒŋēŲ ŲſĉēŲĳƓðŲˡ 
Ĩ˯ âēŮĳơĉðĉĳœŋ ďē ńð ſźĳńĳƝðĉĳœŋ Ɩ ďēźēĉĉĳœŋ˧ĉŒŮŮēĉĉĳœŋ ďē bŋĉĳďēŋĉĳðŲ ˮº½y˧½zy˯ l
ĩ ˯ ½ēĩĳŲźŮŒ Ɩ ēƓðńſðĉĳœŋ ďēńŲēŮƓĳĉĳŒ Ɩ ďē ńðĳŋźēŮƓēŋĉĳœŋ l
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Figura 2. Diagrama del Servicio de Reacondicionamiento de medicamentos utilizando SPD  

 descrito por Foro de Atención Farmacéutica en Farmacia Comunitaria  

 

 Ųĵ ūſēŲń̃ŒŲ Áº? ūēŮŊĳźēŋ ńð ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋ ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ēŋ ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒŲ ďē ŊðŋēŮð ūēŮŲŒŋðńĳƝðďð˜
ŮēďſĉĳēŋďŒ ńð Ĩðńźð ďē ðďįēŮēŋĉĳð Ɩ ēń ŮĳēŲĩŒ ďē ĉŒŋĨſŲĳœŋ ēŋźŮē ďĳĨēŮēŋźēŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜ ðſŊēŋźðŋďŒ ńð
ŲēĩſŮĳďðď Ɩ ēĨēĉźĳƓĳďðď ďē ńŒŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲ ďēń ūðĉĳēŋźēˡ 
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2.2 Normativa vigente  
 

Cŋ ĉſðŋźŒ ð ńð ŋŒŮŊðźĳƓð Ɠĳĩēŋźē˜ ēŋ ēń ðőŒ ʽʻʼʼ ēń ½ēðń ?ēĉŮēźŒs˲ēƖ ˄˧ʽʻʼʼ˜ ďē ʼ˄ ďē ðĩŒŲźŒ˜ ŭſē ŊŒďĳơĉð ńð sēƖ
ʽ˄˧ʽʻʻˁ˜ ďē ʽˁ ďē ĿſńĳŒ˜ ďē ĩðŮðŋźĵðŲ Ɩ ſŲŒ ŮðĉĳŒŋðń ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ Ɩ ūŮŒďſĉźŒŲ ŲðŋĳźðŮĳŒŲ˜ ēŋ Ųſ ðŮźĵĉſńŒ ʼƤ̃
ĳŋĉŒŮūŒŮð ńð ŋŒŮŊðźĳƓð ńēĩðń ďēń ſŲŒ ďēńÁº?ĉŒŋ ēń Ųĳĩſĳēŋźē źēƕźŒ˛ ˺Cŋ ńðŲ ŒơĉĳŋðŲ ďē ĨðŮŊðĉĳð˜ ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ˜
ĉŒŊŒ ŮēŲūŒŋŲðĈńēŲ ďē ńð ďĳŲūēŋŲðĉĳœŋ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ð ńŒŲ ĉĳſďðďðŋŒŲ˜ ƓēńðŮñŋ ūŒŮ ēń ĉſŊūńĳŊĳēŋźŒ ďē ńðŲ
ūðſźðŲ ēŲźðĈńēĉĳďðŲ ūŒŮ ēń ŊĔďĳĉŒ ŮēŲūŒŋŲðĈńē ďēń ūðĉĳēŋźē ēŋ ńð ūŮēŲĉŮĳūĉĳœŋ Ɩ ĉŒŒūēŮðŮñŋ ĉŒŋ Ĕń ēŋ ēń
ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ ďēń źŮðźðŊĳēŋźŒ ð źŮðƓĔŲ ďē ńŒŲ ūŮŒĉēďĳŊĳēŋźŒŲ ďē ðźēŋĉĳœŋ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉð˜ ĉŒŋźŮĳĈſƖēŋďŒ ð ðŲēĩſŮðŮ
Ųſ ēơĉðĉĳð Ɩ ŲēĩſŮĳďðďˡ  Ųĵ ŊĳŲŊŒ ūðŮźĳĉĳūðŮñŋ ēŋ ńð ŮēðńĳƝðĉĳœŋ ďēń ĉŒŋĿſŋźŒ ďē ðĉźĳƓĳďðďēŲ ďēŲźĳŋðďðŲ ð ńð
ſźĳńĳƝðĉĳœŋ ŮðĉĳŒŋðń ďē ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜ ēŋ ūðŮźĳĉſńðŮ ð źŮðƓĔŲ ďē ńð ďĳŲūēŋŲðĉĳœŋ ĳŋĨŒŮŊðďð ðń ūðĉĳēŋźēˡ Îŋð ƓēƝ
ďĳŲūēŋŲðďŒ ēń ŊēďĳĉðŊēŋźŒ ūŒďŮñŋ ĨðĉĳńĳźðŮ ŲĳŲźēŊðŲ ūēŮŲŒŋðńĳƝðďŒŲ ďē ďŒŲĳơĉðĉĳœŋ ð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ńŒ
ŲŒńĳĉĳźēŋ˜ ēŋ ŒŮďēŋ ð ŊēĿŒŮðŮ ēńĉſŊūńĳŊĳēŋźŒ źēŮðūĔſźĳĉŒ˜ ēŋ ńŒŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲ Ɩ ĉŒŋ ńðŲ ĉŒŋďĳĉĳŒŋēŲ Ɩ ŮēŭſĳŲĳźŒŲ
ŭſē ēŲźðĈńēƝĉðŋ ńðŲ ðďŊĳŋĳŲźŮðĉĳŒŋēŲ ŲðŋĳźðŮĳðŲ ĉŒŊūēźēŋźēŲ˻8ˮŒńēźĵŋ ¡ơĉĳðń ďēń CŲźðďŒ˜ ʽʻʼʼ˯l 

Cŋ ĉſðŋźŒ ð ńð ŋŒŮŊðźĳƓð ðſźŒŋœŊĳĉð ēŋ ńŒŲ ƀńźĳŊŒŲ ðőŒŲ įðŋ ĳďŒ ðūðŮēĉĳēŋďŒ ēŋ ďĳĨēŮēŋźēŲ 9ŒŊſŋĳďðďēŲ
 ſźœŋŒŊðŲ ŋŒŮŊðźĳƓðŲ ēŲūēĉĵơĉðŲ ð ēŲźē ŮēŲūēĉźŒ˜ ēŲźðŋďŒ ðĉźſðńŊēŋźē ďŒŲ ēŋ ðſďĳēŋĉĳð ūƀĈńĳĉð ūŮēƓĳð ð Ųſ
ĉŒŋŲŒńĳďðĉĳœŋˡ 

γ Aragón: Decreto 93/2015, de 5 de mayo, del Gobierno de Aragón, por el que se regulan los requisitos y 
el procedimiento para la dispensación de los Sistemas Personalizados de Dosificación en las oficinas de 
farmacia en Aragón.  

γ Castilla - La Mancha: Decreto 11/2019, de 5 de marzo, por el que se regulan los sistemas personalizados 
de dosificación de medicamentos en las oficinas de farmacia de Castilla - La Mancha. 

γ Castilla y León (Audiencia pública): Proyecto de Orden la Consejería de Sanidad por la que se regulan las 
condiciones y requisitos para la preparación y entrega de los Sistemas Personalizados de Dosificación 
en las Oficinas de Farmacia de Castilla y León.  

γ Cataluña:  Decreto 15/2025, de 28 de enero, por el que se regulan las condiciones y requisitos que 
tienen que cumplir las oficinas de farmacia de Cataluña para la prestación del servicio de seguimiento 
farmacoterapéutico con sistemas personalizados de dosi ficación de medicamentos.  

γ Comunidad de Madrid (Audiencia pública):  Proyecto de Decreto, del Consejo de Gobierno, por el que se 
desarrolla parcialmente la Ley 13/2022, de 21 de diciembre, de Ordenación y Atención Farmacéutica de 
la Comunidad de Madrid, en materia de horarios, servi cios de guardia y vacaciones, los sistemas 
personalizados de dosificación, la atención farmacéutica y dispensación con entrega informada en el 
domicilio, y el régimen de autorización de la transmisión de las oficinas de farmacia de la Comunidad de 
Madrid.  

γ Galicia: Decreto 87/2022, de 19 de mayo, por el que se regulan las condiciones y los requisitos para la 
preparación y entrega de sistemas personalizados de dosificación en las oficinas de farmacia de la 
Comunidad Autónoma de Galicia.  

γ Navarra: Orden foral 622e/2017, de 9 de octubre, del Consejero de salud, por la que se establecen los 
requisitos técnico - sanitarios aplicables a la preparación y entrega de los Sistemas Personalizados de 
Dosificación de medicamentos en las oficinas de farmacia de la Comunidad Foral de Navarra.  
 

 ďēŊñŲē̃ŋ 9ðŲźĳńńðs˲ð yðŋĉįð ˮ?ēĉŮēźŒ ʿ˄˧ʽʻʽʿ˜ ďē ʼ˂ ďē ŲēūźĳēŊĈŮē˯˜ 9ŒŊſŋĳďðď âðńēŋĉĳðŋð ˮ?ēĉŮēźŒ ʿʽ˧ʽʻʽʼ˜
ďē ʼ˃ ďē ŊðŮƝŒ˯ Ɩ zðƓðŮŮð ˮ?ēĉŮēźŒ WŒŮðń ʼʽ˧ʽʻʽʾ˯ ēƕĳŲźē ŋŒŮŊðźĳƓðēŲūēĉĵơĉðŮēńðĉĳŒŋðďð ĉŒŋ ńð ūŮŒƓĳŲĳœŋ ďē Áº?
ēŋ ēń ēŋźŒŮŋŒ ŲŒĉĳŒŲðŋĳźðŮĳŒˡ 

  



13 
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en la farmacia comunitaria española: una realidad que pide crecer 

 

2.3 Conciertos para la ejecución del 
Servicio  
 

 ńĩſŋðŲ 9ŒŊſŋĳďðďēŲ  ſźœŋŒŊðŲďĳŲūŒŋēŋ ďē ĉŒŋĉĳēŮźŒŲ ēŋźŮē ńðŲ ðďŊĳŋĳŲźŮðĉĳŒŋēŲ Ɩ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳðŲ
ūðŮðńð ūŮēŲźðĉĳœŋ ďēńŲēŮƓĳĉĳŒďĳŮĳĩĳďŒŲĨſŋďðŊēŋźðńŊēŋźēðūðĉĳēŋźēŲ ŊðƖŒŮēŲ ūŒńĳŊēďĳĉðďŒŲ˜ ĈēŋēơĉĳðŮĳŒŲ ďē
ðźēŋĉĳœŋ ďŒŊĳĉĳńĳðŮĳð˜Ɩ ŒźŮŒŲ ĩŮſūŒŲ ƓſńŋēŮðĈńēŲ l

CƕĳŲźēŋ ūŒŮ źðŋźŒ ūŮŒĩŮðŊðŲ ĉŒŋĉēŮźðďŒŲ ūðŮð Áº? Œ ĉŒŊŒ ūðŮźē ďē ūŮŒĩŮðŊðŲ ēŋ ńŒŲ ŭſē Ųē ĳŋĉńſƖē ńð ūŮŒƓĳŲĳœŋ
ďē ŒźŮŒŲŲēŮƓĳĉĳŒŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲēŋ  Ůðĩœŋ˜ 9ðŋðŮĳðŲ˜ 9ðŋźðĈŮĳð˜ 9ðŲźĳńńðs˲ð yðŋĉįð˜ 9ðŲźĳńńð Ɩ sēœŋ˜
9ðźðńſőð˜ 9ēſźð˜ CƕźŮēŊðďſŮð˜ Xðńĳĉĳð˜ yſŮĉĳð˜ zðƓðŮŮð Œ ºðĵŲ âðŲĉŒˡ Cŋ ēŲŒŲ ĉðŲŒŲ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ďēĈēŋ ĉſŊūńĳŮ
ĉŒŋ ńŒŲ ĉŮĳźēŮĳŒŲ ēŲźðĈńēĉĳďŒŲ ūŒŮ ďĳĉįŒŲ ūŮŒĩŮðŊðŲ ūðŮð ðĉĉēďēŮ ðńŲēŮƓĳĉĳŒ Ɩ ð ńð ơŋðŋĉĳðĉĳœŋ l

?ſŮðŋźē ńŒŲ ƀńźĳŊŒŲ ðőŒŲ Ųē įðŋ ĳďŒ ūŒŋĳēŋďŒ ēŋ ŊðŮĉįððďēŊñŲďĳĨēŮēŋźēŲ ĳŋĳĉĳðźĳƓðŲďē ĉŒńðĈŒŮðĉĳœŋ ēŋźŮē
 ďŊĳŋĳŲźŮðĉĳŒŋēŲ ÁðŋĳźðŮĳðŲ˜ ¡ŮĩðŋĳƝðĉĳŒŋēŲ 9ŒńēĩĳðńēŲ ºŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ Ɩ ÁŒĉĳēďðďēŲ 9ĳēŋźĵơĉðŲ ēŋĨŒĉðďðŲ ð
ŊēĿŒŮðŮ ńð ðďįēŮēŋĉĳð ð ńŒŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲˡ 

 

3.  Mapa de experiencias en SPD   
y adherencia terapéutica  

9Œŋ ēń ŒĈĿēźĳƓŒ ďēĉŒŋŒĉēŮńð Ųĳźſðĉĳœŋ ēŋ ŋſēŲźŮŒ ūðĵŲďēńŒŲ ūŮŒĩŮðŊðŲ ďēðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉð Ɩ ďē ńŒŲ Áº?˜
Ųē įð ŮēðńĳƝðďŒ ſŋð ĈƀŲŭſēďðƖ ďŒĉſŊēŋźðĉĳœŋďē źŒďðŲ ńðŲ ĳŋĳĉĳðźĳƓðŲ ēŋ ŊðŮĉįð ðĉźſðńŊēŋźēďē ĉŒńðĈŒŮðĉĳœŋ
ēŋźŮē9ŒńēĩĳŒŲ ďē WðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŋ9ŒŋŲēĿēŮĵðŲ ðſźŒŋœŊĳĉðŲ˜?ĳūſźðĉĳŒŋēŲ ūŮŒƓĳŋĉĳðńēŲŒ  ƖſŋźðŊĳēŋźŒŲ
Ŋēďĳðŋźē ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ŮēĉðĈðďð ďē ńŒŲ ūŮŒūĳŒŲ 9ŒńēĩĳŒŲ ďē WðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ l

?ĳēĉĳŲĔĳŲĉŒŊſŋĳďðďēŲ ðſźœŋŒŊðŲ ˮēƕĉēūźŒ ŲźſŮĳðŲ˯ ƖyēńĳńńðēŲźñŋĳŊūńēŊēŋźðďŒ ðńĩſŋð ēƕūēŮĳēŋĉĳð ēŋ Áº? Ɩ
ŲĳēźēĉŒŊſŋĳďðďēŲ ðſźœŋŒŊðŲįðŋ ðƓðŋƝðďŒ ēŋēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉðˡ 

ºŒŮ źðŋźŒ˜ ďēńŒŲ ďŒŲÁēŮƓĳĉĳŒŲ ðŋźēŲ ŊēŋĉĳŒŋðďŒŲ˜ ēń ŊñŲ ēƕźēŋďĳďŒ ēŋ źŒďŒ ēń ūðĵŲ ēŲ ēń ďē½ēðĉŒŋďĳĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ
ďēyēďĳĉðŊēŋźŒŲ ſźĳńĳƝðŋďŒ Áº?ˡ ?ē įēĉįŒē̃Ų ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ŭſēĉſēŋźð ĉŒŋŊðƖŒŮ ēƕūēŮĳēŋĉĳð ƖðĉſēŮďŒŲ ďē
ĉŒńðĈŒŮðĉĳœŋĉŒŋ ńðŲðďŊĳŋĳŲźŮðĉĳŒŋēŲˮðſźŒŋœŊĳĉðŲ˜ ūŮŒƓĳŋĉĳðńēŲ Œ ŊſŋĳĉĳūðńēŲ˯ūðŮð Ųſ ơŋðŋĉĳðĉĳœŋˡ
 ĉźſðńŊēŋźēĉðźŒŮĉēŮēĩĳŒŋēŲ ˮŋďðńſĉĵð˜ Ůðĩœŋ˜ 9ðŋðŮĳðŲ˜ 9ðŋźðĈŮĳð˜ 9ðŲźĳńńðs˲ð yðŋĉįð˜ 9ðŲźĳńńð Ɩ sēœŋ˜
9ðźðńſőð˜ 9ēſźð˜ CƕźŮēŊðďſŮð˜ Xðńĳĉĳð˜sð ½ĳŒĿð˜ yſŮĉĳð˜zðƓðŮŮð Ɩ ºðĵŲ âðŲĉŒ˯ďĳŲūŒŋēŋ ďēūŮŒĩŮðŊðŲĉŒŋƓēŋĳðďŒŲ
ūðŮðūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋĉŮēźŒŲ˜ ĉŒŊŒ ūſēďēŋ ŲēŮ ūŒńĳŊēďĳĉðďŒŲ˜Œ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ƓĳƓēŋ ēŋ ūŒĈńðĉĳŒŋēŲ ēŋ ŮĳēŲĩŒ ďē
ďēŲūŒĈńðĉĳœŋ Œ ńſĩðŮēŲ ðĳŲńðďŒŲˡ 

9ſðŋďŒ Ųē ðŋðńĳƝðŋ ńðŲ ēƕūēŮĳēŋĉĳðŲ ēŋ Áº? ð ŋĳƓēń ďē ūŮŒƓĳŋĉĳðŲ˜ ĉŒŊðŮĉðŲ Ɩ ŊſŋĳĉĳūĳŒŲ ̓Ųē ŒĈŲēŮƓð ŭſē ĉðŲĳ ēń
˃ˀ̩ ďē ńðŲ ēƕūēŮĳēŋĉĳðŲ Ųē įðŋ ĳŋĳĉĳðďŒ ð ūðŮźĳŮ ďē ʽʻʽʻˡ 

ºŒŮ ŒźŮŒ ńðďŒē̃ń ÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉð ŮēŲſńźð ĉŮſĉĳðń ūðŮð ðƖſďðŮ ð ĉſŊūńĳŮ ēń źŮðźðŊĳēŋźŒ ð ńŒŲ
ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē źĳēŋēŋ ďĳơĉſńźðďēŲ ūðŮðįðĉēŮńŒ ūŒŮ ĉſēŲźĳŒŋēŲ ŲŒĉĳðńēŲ Œ ďē Ųſ ūŮŒūĳðēŋĨēŮŊēďðď Ɩ ēŲźñ
ĳŊūńēŊēŋźðďŒ ēŋďĳēƝðſźŒŋŒŊĵðŲ ˮŋďðńſĉĵð˜9ðŋðŮĳðŲ˜9ðŋźðĈŮĳð˜ 9ðŲźĳńńðs˲ð yðŋĉįð˜ 9ŒŊſŋĳďðď âðńēŋĉĳðŋð˜
Xðńĳĉĳð˜ bŲńðŲ 8ðńēðŮēŲ˜ sð ½ĳŒĿð˜ yſŮĉĳð Ɩ ºðĵŲ âðŲĉŒ˯l yſĉįŒŲ ďēēŲźŒŲūŮŒĩŮðŊðŲ ēŲźñŋēŋŊðŮĉðďŒŲēŋ ðĉĉĳŒŋēŲ
ŊñŲ ðŊūńĳðŲ ŭſē ĳŋĉńſƖēŋ ńð ŮēƓĳŲĳœŋ ďēń ſŲŒ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ Œ ēń ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ ĨðŮŊðĉŒźēŮðūĔſźĳĉŒ˜ ĉŒŊŒ ēŲ ēń
ĉðŲŒ ďēðńĩſŋŒŲ ūŮŒĩŮðŊðŲ ďē ðźēŋĉĳœŋ ðń ŊðƖŒŮ ūŒńĳŊēďĳĉðďŒˡ 

ºðŮð ðŊĈŒŲ ÁēŮƓĳĉĳŒŲ źŒďðƓĵðēŲ ĈðĿŒ ēń ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſēńŒŲŮēĉĳĈēŋˡ  ſŋŭſē įðƖ ŭſē ŊēŋĉĳŒŋðŮ ŭſē ŋŒ
Ųē įð ūŒďĳďŒ ŮēƓēńðŮēń ŋƀŊēŮŒēƕðĉźŒ ďēūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ūðŮźĳĉĳūðŋēŋ źŒďðŲ ńðŲ ēƕūēŮĳēŋĉĳðŲ Ɩð ŭſē ēŋ ŊſĉįŒŲ
ūŮŒĩŮðŊðŲ ŋŒ Ųē ēŊūńēðŋ įēŮŮðŊĳēŋźðŲ ďē ŮēĩĳŲźŮŒ ūŒŮ ńŒ ŭſē ēŲ ĉŒŊūńēĿŒ ĉŒŋŒĉēŮ ēŲźðŲ ĉĳĨŮðŲˡ 

Cŋ ńðŲ źðĈńðŲ ʼ Ɩ ʽ Ųē ūŮēŲēŋźðŋ ďē ŊðŋēŮð ĉŒŊūðŮðźĳƓð ńðŲ ĉðŮðĉźēŮĵŲźĳĉðŲ ūŮĳŋĉĳūðńēŲ ďē ńðŲ ēƕūēŮĳēŋĉĳðŲ
ðſźŒŋœŊĳĉðŲ˜ źðŋźŒ ð ŋĳƓēń ďē ðſźŒŋŒŊĵð ĉŒŊŒ ńŒŲ ūŮŒƖēĉźŒŲ ð ŋĳƓēń ďē ūŮŒƓĳŋĉĳð˜ ĉŒŊðŮĉð Œ ŊſŋĳĉĳūĳŒˡ ºŒŮ Ųſ
ūðŮźē˜ ēŋ ēń  ŋēƕŒ b Ųē ďēŲĉŮĳĈēŋ ďĳĉįðŲēƕūēŮĳēŋĉĳðŲ ĉŒŋ ŊðƖŒŮ ďēźðńńē l
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Tabla 1. Experiencias autonómicas SPD  

 

Comunidad 
Autónoma / 
Provincia  

Iniciativa  
Año 
de 
inicio  

Farmacias 
participantes  

Número de 
pacientes  

Conveniado  
Registro  
de la 
información  

Remuneración  

1.Andalucía        

1.1 Granada Mi Reto  2025 SD SD Diputación SD SD 

2. Aragón Servicio de 
Reacondicionamiento 
de Medicamentos 
utilizando SPD 

2015 223 (Huesca: 
55; Teruel: 30; 
Zaragoza: 138) 

SD SD SD SD 

2.1 Huesca  Servicio de 
Reacondicionamiento 
de Medicamentos 
utilizando SPD en la 
Comarca de los 
Monegros 

2023 10 11 Comarca de 
los Monegros 

SD SD 

2.2 Huesca  Servicio de 
Reacondicionamiento 
de Medicamentos 
utilizando SPD en la 
Comarca del 
Sobrarbe 

2024 6 SD Comarca del 
Sobrarbe 

SD SD 

2.3 Teruel Servicio Profesional 
de mejora de la 
adherencia 
terapéutica a 
pacientes del ámbito 
rural  

2024 21 93 SD SD SI  

 

2.4 Zaragoza  Servicio de 
Reacondicionamiento 
de Medicamentos 
utilizando SPD en 
Comarca de los 
Monegros 

2023 10 12 Comarca de 
los Monegros 

SD SI 

3. Canarias Programa de 
implantación de un 
Servicio SPD en 
farmacia 

2014 322 (Las 
Palmas: 131, 
Tenerife: 191) 

 

SD SD SD SD 

3.1 Tenerife Proyecto Anaga 2019 3 30 Instituto 
Insular de 
atención 
social y 
sociosanitaria 
del Excmo. 
Cabildo de 
Tenerife 

SD SI  

 

3.2 Tenerife Proyecto Silbo 2022 3 7 Cabildo de 
Tenerife 

SD SI 

4. Cantabria Programa de 
optimización de la 
adherencia al 
tratamiento 
farmacoterapéutico 
mediante SPD 

2022 18 171 Consejería de 
Salud y 
Presidencia 
del Gobierno 
de Cantabria 

SD SI  
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 Programa en los 
Municipios de 
Astillero, Santillana 
del Mar, Polanco, 
Miengo y Guriezo 

2024 9 53 Con cada 
ayuntamiento 

SD SI  

 

5. Castilla-
La Mancha 

Proyecto EVALÚA-
SPD 

2023 SD SD SD Cuestionario 
electrónico 

SD 

5.1 Albacete Servicio de 
Adherencia a través 
de SPD en el medio 
rural  

2020 30 250 Diputación SD SI 

5.2 
Guadalajara 

SPD (Tu Medicación 
al Día) 

2020 60 709 Diputación SD SI  

Implantación de un 
Servicio de SPD en 
Farmacia 
Comunitaria   

2021 20 89 Ayuntamiento 
de 
Guadalajara 

SD SI  

Implantación de un 
Servicio de SPD en 
Farmacia 
Comunitaria   

2022 8 103 Ayuntamiento 
de Azuqueca 
de Henares 

SD SI  

6.Castilla y 
León 

       

6.1 Ávila Programa Higía 2024 65 220 Diputación SD SI  

6.2 León Programa 
FILANDON 

2022 116 369 Diputación SD SI  

6.3 Palencia Programa miDOSIS 2021 39 342 Diputación Plataforma 
de registro 

SI  

6.4 Segovia Programa 
xTUSALUD 

2022 53 150 Diputación SD SI  

6.5 Soria Servicio de mejora 
de la adherencia 
terapéutica a 
pacientes 
dependientes en el 
ámbito rural 

2018 21 126 Diputación SD SI  

6.6 Zamora Programa 
FACENDERA 

2023 27 120 Diputación Plataforma 
de registro 

SI  

7. Cataluña Seguimiento 
farmacoterapéutico 
empleando SPD  

2012 2.098 (1.635 
Barcelona, 183 
Girona, 193 
Tarragona, 81 
Lleida) 

SD Departament 
de Salut 

SD SD 

7.1 Lleida Programa DOSICAT 2023 43 183 Diputación SD SI  

8. Ceuta Programa de mejora 
del uso de la 
medicación en 
personas atendidas 
por los Servicios de 
ayuda a domicilio 

SD 14 SD En 
colaboración 
con Cruz Roja 

SD SI  
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9.Comunidad 
Valenciana 

       

9.1 Castellón SPD 2021 137 SD SD SD SD 

9.2 Valencia  RECORDA. Servicio de 
preparación de 
Sistemas 
Personalizados de 
Reacondicionamiento 

2022 225 1.200  SD Plataforma de 
registro 

SD 

 Sostenibilidad de las 
farmacias rurales y 
VEC (viabilidad 
económica 
comprometida) 

2023 49 245 SD Plataforma de 
registro 

SI  

10. 
Extremadura 

SPD a pacientes 
trasplantados 

2024 10 10 Colaboración 
con Asociación 
Extremeña de 
Trasplantados 
(AEXTRAS) 

SD SI  

11. Galicia Programa de mellora 
da adherencia 
terapéutica a través 
da preparación e 
entrega de sistemas 
personalizados de 
dosificación (SPD) 

2023 515 (190 A 
Coruña, 63 
Lugo, 61 
Ourense, 201 
Pontevedra) 

109 (60 A 
Coruña, 3 
Lugo, 3 
Ourense, 43 
Pontevedra) 

Servicio 
Gallego de 
Salud 

SD SI  

12. Islas 
Baleares 

Servicio de 
elaboración de 
Sistemas 
Personalizados de 
Dosificación (SPD) 

2003 298 SD SD SD SD 

13. La Rioja Programa Farmacia 
Comunitaria Rural 

2025 7 30 Consejería Plataforma de 
registro 

SI  

 

14. Madrid Programa de atención 
al mayor 
polimedicado 

2013 900 SD Consejería de 
Sanidad 

SD SD 

 Mayores en soledad 2025 18 SD Ayuntamiento 
de Collado 
Villaba 

SD SI 

15. Murcia Servicio de 
Reacondicionamiento 
de Medicamentos 
utilizando Sistemas 
Personalizados de 
Dosificación 

2014 149 SD SD SD SD 

 Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica mediante 
el uso de SPD en las 
farmacias de 
Cartagena 

2023 43 56 Ayuntamiento 
de Cartagena y 
en 
colaboración 
con Cruz Roja 

Plataforma de 
registro 

SI  

 Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica mediante 
el uso de SPD en las 
farmacias de San 
Javier 

2025 12 8 Ayuntamiento 
de San Javier y 
en 
colaboración 
con Cruz Roja 

Plataforma de 
registro 

SI  
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16. Navarra Programa mejora 
del uso de la 
medicación 
mediante SPD 

Abril -
2023 
a abr-
2025 

1 20 Ayuntamiento 
de Auritz-
Burguete 

SD SI  

 Programa para la 
optimización de la 
adherencia 
farmacoterapéutica 
mediante SPD en 
municipios en riesgo 
de despoblación   

2025 21 140 Departamento 
de Cohesión 
Territorial del 
Gobierno de 
Navarra 

SD SI  

17. País 
Vasco 

Programa para la 
Mejora del uso de la 
Medicación en 
personas atendidas 
por los servicios de 
ayuda a domicilio y 
servicios sociales 

2009 647 (401 
Vizcaya, 104 
Álava, 142 
Gipuzkoa) 

1.924 (872 
Vizcaya, 452 
Álava, 600 
Gipuzkoa) 

Departamento 
de Salud del 
Gobierno 
vasco 

SD SI  

17.1 
Gipuzkoa 

Programa de 
atención 
farmacéutica 
domiciliaria a 
pacientes frágiles 

2018 4 11 Colaboración 
con la 
Fundación 
Hurkoa 

SD SI  

17.2 Álava Proyecto para la 
mejora de la 
Atención 
Farmacéutica de la 
población del ámbito 
rural de las 
Comarcas de Añana 
y Montaña Alavesa  

2025 6 65 Departamento 
de Salud del 
Gobierno 
Vasco y 
Diputación 
Foral de 
Álava 

Plataforma 
de registro 

SI  

 

Á?̨ Áĳŋ ?ēơŋĳŮ 

 

Tabla 2. Experiencias autonómicas en el Servicio de Adherencia Terapéutica  

Comunidad 
Autónoma 
/ Provincia  

Tipo de 
servicio  

Año 
de 
inicio  

Farmacias 
participantes  

Número de 
pacientes  

Formación 
específica  

Conveniado  
Registro  
de la 
información  

Remuneración  

1. Andalucía Servicio de 
Asistencia en 
Nuevos 
Medicamentos 
(ANM) 

2018 51 355 Sí, 
acreditada 
por la 
ACSA0F0F0F0F

1 

SD Plataforma 
de registro 

SD 

 

2. Canarias-
Tenerife 

Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica 

2023 23 17 Sí SD Plataforma 
de registro 

SD 

Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica a 
pacientes 
trasplantados 
(junTOS) 

2024 25 87 Sí SD Plataforma 
de registro 

SD 

  

 
1 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía. 
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3. Cantabria Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica a 
pacientes 
trasplantados 
(junTOS) 

2024 55 114 Sí SD Plataforma 
de registro 

SD 

4. Castilla-
La Mancha 

Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica 

2023 25 (1 
Albacete, 2 
Cuenca, 1 
Toledo, 10 
Ciudad Real, 
11 
Guadalajara) 

89 (2 
Albacete, 9 
Cuenca, 1 
Toledo, 22 
Ciudad Real, 
55 
Guadalajara) 

Sí SD Plataforma 
de registro 

SD 

5. 
Comunidad 
Valenciana 

TOD 
(Tratamiento 
directamente 
observado en 
tuberculosis) 

2001 Todas SD SD SD SD SI  

 

6. Galicia Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica 

2021 6 (2 Lugo, 2 
Coruña, 2 
Pontevedra) 

10 (4 Lugo, 
4 Coruña, 2 
Pontevedra) 

Sí SD Plataforma 
de registro 

SD 

 

7. Islas 
Baleares 

Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica 

2023 60 241 Sí SD Plataforma 
de registro 

SD 

Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica a 
pacientes 
trasplantados 
(junTOS) 

2024 74 115 Sí SD Plataforma 
de registro 

SD 

8. La Rioja Programa 
Farmacia 
Comunitaria 
Rural 

2025 7 25 Sí Consejería Plataforma 
de registro 

SI 

9. Murcia 

 

 

Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica 
mediante el 
uso de SPD en 
las farmacias 
de Cartagena 

2023 43 56 Sí Ayuntamiento 
de Cartagena 
y en 
colaboración 
con Cruz Roja 

Plataforma 
de registro 

SI 

 

 

 

Servicio de 
Adherencia 
Terapéutica 
mediante el 
uso de SPD en 
las farmacias 
de San Javier 

2025 12 8 Sí Ayuntamiento 
de San Javier 
y en 
colaboración 
con Cruz Roja 

Plataforma 
de registro 

SI 

10. País 
Vasco 

Mejora de la 
adherencia y 
uso adecuado 
de 
inhaladores 
en asma o 
EPOC desde 
las farmacias 

2025 177 (58 
Vizcaya, 31 
Álava, 88 
Gipuzkoa) 

 413 (109 
Vizcaya, 92 
Álava, 212 
Gipuzkoa) 

Sí Departamento 
Salud 
Gobierno 
Vasco 

Plataforma 
de registro 

SI 

 
Á?̨ Áĳŋ ?ēơŋĳŮ 
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4. Encuestas a pacientes y 
farmacéuticos  

9Œŋ ēń ơŋ ďēĉŒŋŒĉēŮ ŊēĿŒŮ ńð Ųĳźſðĉĳœŋ Ůēðń ďē ńŒŲ ūŮŒĩŮðŊðŲ ďē Áº? ƖēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉðēŋ
ēń ĉŒŋĿſŋźŒ ďē ŋſēŲźŮŒ ūðĵŲ˜ ĳďēŋźĳơĉðŮ ŲſŲ ñŮēðŲ ďē ŊēĿŒŮð Ɩ ēƕūńŒŮðŮ ńðŲ ūŒŲĳĈĳńĳďðďēŲ Ɩ ŒūŒŮźſŋĳďðďēŲ ūðŮð ńð
ēƕźēŋŲĳœŋ ďē ďĳĉįŒŲ ūŮŒĩŮðŊðŲ˜ Ųē ŮēðńĳƝðŮŒŋ ēŋĉſēŲźðŲ ð ūðĉĳēŋźēŲ Ɩ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒŲ ďē źŒďð CŲūðőð˜
ĉſƖŒŲ ŮēŲſńźðďŒŲ Ųē ūŮēŲēŋźðŋ ð ĉŒŋźĳŋſðĉĳœŋˡ 

4.1 Encuestas a pacientes  
4.1.1 Objetivo  

9ŒŋŒĉēŮ ńðŲ ĉðŮðĉźēŮĵŲźĳĉðŲ˜ ēƕūēŮĳēŋĉĳð Ɩ Œūĳŋĳœŋ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĈēŋēơĉĳðŮĳŒŲ ďē ńŒŲÁēŮƓĳĉĳŒŲ ďēÁº?Œ ďē
 ďįēŮēŋĉĳðÉēŮðūĔſźĳĉð ŒĨŮēĉĳďŒŲ ūŒŮ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳðŲ ēŋ CŲūðőðˡ 

4.1.2 Metodología  

Áē ŒĈźſƓĳēŮŒŋʾ˃ʿ ŮēŲūſēŲźðŲ ĉŒŊūńēźðŲďē ūēŮŲŒŋðŲ ˮūðĉĳēŋźēŲ Œ ĉſĳďðďŒŮēŲ˯ ĉŒŮŮēŲūŒŋďĳēŋźēŲ ð ſŲſðŮĳŒŲ
ðĉźſðńēŲ Œ ūðŲðďŒŲ ďē Áº? ƖŒ˧ďēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉð l

WſēŮŒŋ ĳŋƓĳźðďŒŲ ð ĉſŊūńĳŊēŋźðŮ ńð ēŋĉſēŲźð ūēŮŲŒŋðŲ ĳŋĉńſĳďðŲ ēŋ ſŋ ūðŋēń ďē ſŲſðŮĳŒŲ ďē ĨðŮŊðĉĳðŲ
ĉŒŊſŋĳźðŮĳðŲ ďē źŒďð CŲūðőðˡ ʼˡʽʻʻ ďē ēńńŒŲ ĳŋĳĉĳðŮŒŋ ńð ĉſŊūńĳŊēŋźðĉĳœŋ ďē ńð ēŋĉſēŲźð˜ ďē ńðŲ ĉſðńēŲ Ųē įðŋ
ðŋðńĳƝðďŒ ńðŲ ʾ˃ʿ ūŮĳŊēŮðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ ĉŒŊūńēźðŲ ŮēĉĳĈĳďðŲ˜ ĉŒŮŮēŲūŒŋďĳēŋźēŲ ðń ŋƀŊēŮŒ ŒĈĿēźĳƓŒ ďē ēŋĉſēŲźðŲ
ďēŲēðďðŲˡ 

Áē ŮēðńĳƝœ ſŋð ēŋĉſēŲźð Œŋńĳŋē ŲēŊĳēŲźŮſĉźſŮðďð˜ ĉŒŊūſēŲźð ūŒŮ ˃ ūŮēĩſŋźðŲ ĉńðŲĳơĉðźŒŮĳðŲ Ɩ ʼ˄ ūŮēĩſŋźðŲ ďē
ĳŋƓēŲźĳĩðĉĳœŋ ˮſŋð ďē ēńńðŲ ðĈĳēŮźð˯ˡ 

sð ĨðŲē ďē ĉðŊūŒ Ųē ēƕźēŋďĳœ ēŋźŮē ēń ʽʿ Ɩ ʾʻ ďē ĿſŋĳŒ ďē ʽʻʽˀˡ 

Cń ŊðŮĩēŋ ďē ēŮŮŒŮ ēŲ ďē ̒˧˲ˀ ̩ ūðŮð ſŋ ĳŋźēŮƓðńŒ ďē ĉŒŋơðŋƝð ďēń ˄ˀ̩ ēŋ ðŋñńĳŲĳŲ ſŋĳƓðŮĳðŋźē ūðŮð ēń ĉŒŋĿſŋźŒ
ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ēŲūðőŒńðˡ  ń ŋŒ źŮðźðŮŲē ďē ſŋð ŊſēŲźŮð ūŮŒĈðĈĳńĵŲźĳĉð˜ ŋŒ Ųē ŮēðńĳƝðŋ ĳŋĨēŮēŋĉĳðŲ ēŲźðďĵŲźĳĉðŲ ēŋ ēń
ðŋñńĳŲĳŲ˜ ŲĳŋŒ ſŋð ďēŲĉŮĳūĉĳœŋ ďē ńðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ ŮēĉĳĈĳďðŲˡ 

Áē ĳŋĉńſƖœ ſŋð ūŮēĩſŋźðŲŒĈŮē ēń źĳūŒ ďē ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒſźĳńĳƝðďŒ ūðŮððńŒĿðŮńŒŲ ďĳĨēŮēŋźēŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜ūēŮŒŋŒ
ĳŋĉńſƖēŋďŒſŋð ďēŲĉŮĳūĉĳœŋ ĨŒźŒĩŮñơĉðďē ďĳĉįŒŲ ďĳŲūŒŲĳźĳƓŒŲ˜Ųē ĉŒŋŲĳďēŮð ŭſēńŒŲ ŮēŲſńźðďŒŲŒĈźēŋĳďŒŲŋŒźĳēŋēŋ
ńð ŲſơĉĳēŋźēĉŒŋŲĳŲźēŋĉĳð˜ ūŒŮ ńŒ ŭſē ńŒŲ ŮēŲſńźðďŒŲ ð ďĳĉįð ūŮēĩſŋźð Ųē įðŋ ēƕĉńſĳďŒ l

Cŋēń  ŋēƕŒ bbŲē ďēŲĉŮĳĈēŋńðŲ ūŮēĩſŋźðŲ ŮēðńĳƝðďðŲð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ l

4.1.3 Características de los pacientes  encuestados y de las 

farmacias donde retiran los SPD  

sð ēŋĉſēŲźð Ĩſē ŮēŲūŒŋďĳďð ŊðƖŒŮĳźðŮĳðŊēŋźē ūŒŮ ńŒŲ ūŮŒūĳŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ˮ˂ďēĉðďð ʼʻ˯ˡ Cŋ ēń ŮēŲźŒ ďēńŒŲĉðŲŒŲĨſē
ſŋ ĉſĳďðďŒŮ ŭſĳēŋ ŮēŲūŒŋďĳœð̃ſŋ ĉſðŋďŒēŋ ēŲźŒŲ ĉðŲŒŲńðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ Ųē ŮēơēŮēŋ ŲĳēŊūŮē ð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē
ſźĳńĳƝðŋ ēń Áº?ˡ 

sð ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋ ūŒŮ ĩĔŋēŮŒ ēŲ ūŮñĉźĳĉðŊēŋźē ĳĩſðńĳźðŮĳð ˮʿ˄̩ ŊſĿēŮēŲ˜ ˀʼ̩ įŒŊĈŮēŲ˯slðŊēďĳðŋð ďē ēďðďēŲďēˁ ˂
ðőŒŲƖńðŊēďĳðďēˁ ʾ˜ð˄őŒŲl 

Cń ĳŋźēŮƓðńŒ ŊñŲ ĨŮēĉſēŋźē ďē ńðŲ ūēŮŲŒŋðŲ ŭſē įðŋ ŮēŲūŒŋďĳďŒńð ēŋĉſēŲźðŲē ēŋĉſēŋźŮð ēŋźŮē ˁʻ Ɩ ˁ˄ ðőŒŲ ďē
ēďðď̃ ŲĳēŋďŒ ēńĳŋźēŮƓðńŒ ēŋźŮē ˂ʻ Ɩ ˂˄ ðőŒŲēńŲēĩſŋďŒ ŊñŲ ŋſŊēŮŒŲŒˡ Cŋ ĉŒŋĿſŋźŒ ēŲźŒŲ ďŒŲ ĩŮſūŒŲ ŲſūŒŋēŋ ēń
ˀʻ̩ ďēń źŒźðń ďē ŮēŲūſēŲźðŲˡCńˁ˄̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ źĳēŋēŋ ˁʻ ðőŒŲ Œ ŊñŲ˜ ŊĳēŋźŮðŲ ŭſē ĉēŮĉð ďēń ʼʿ̩ ďē ńŒŲ
ūðĉĳēŋźēŲ źĳēŋē ŊēŋŒŲ ďē ʿʻ ðőŒŲˮźðĈńðʾ˯l 
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Tabla 3. Edad y sexo de los pacientes . 

Edad Pacientes  Sexo femenino  

< 20 años 2 100,0% 

20 a 29 años 18 61,1% 

30 a 39 años 33 63,6% 

40 a 49 años 33 36,4% 

50 a 59 años 32 50,0% 

60 a 69 años 116 35,3% 

70 a 79 años 78 41,0% 

80 a 89 años 47 68,1% 

җ фл ŀƷƻǎ 25 81,0% 

 

sð ēŋĉſēŲźð įð ŲĳďŒ ŮēŲūŒŋďĳďð ūŒŮ ŮēŲĳďēŋźēŲ ďē ńðŲ ʼ˂ ĉŒŊſŋĳďðďēŲðſźœŋŒŊðŲ ˮĩŮñơĉŒʼ˯ slðŲ ʿĉŒŊſŋĳďðďēŲ
ðſźœŋŒŊðŲĉŒŋ ŊðƖŒŮ ūðŮźĳĉĳūðĉĳœŋ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŲŒŋ źðŊĈĳĔŋ ńðŲ ŊñŲ ūŒĈńðďðŲ ďē CŲūðőðˡºŒŮ Ųſ ūðŮźē˜ ńðŲŲēĳŲ
ƀńźĳŊðŲ ĉŒŮŮēŲūŒŋďēŋ źðŊĈĳĔŋ ð ńðŲ ŲēĳŲĉŒŊſŋĳďðďēŲ ðſźœŋŒŊðŲĉŒŋ ŊēŋŒŮ ūŒĈńðĉĳœŋ˜ ĉŒŋ ńð ƀŋĳĉð ēƕĉēūĉĳœŋ
ďē CƕźŮēŊðďſŮð ˮĳŋĨŮðŮŮēūŮēŲēŋźðďð ēŋ ńð ēŋĉſēŲźð˯Álē ŮēĉŒŋŒĉē ſŋð ĉĳēŮźð ŲŒĈŮēŮŮēūŮēŲēŋźðĉĳœŋ ďē  ŲźſŮĳðŲ˜ ēŋ
Ůēńðĉĳœŋ ĉŒŋ ŒźŮðŲ ðſźŒŋŒŊĵðŲ ĉŒŋ ŊðƖŒŮ ūŒĈńðĉĳœŋ ĉŒŊŒ Xðńĳĉĳðˡ Cŋ ĉŒŋĿſŋźŒ˜ ńð ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋ źēŮŮĳźŒŮĳðń Ųē
ĉŒŋŲĳďēŮð ŮēūŮēŲēŋźðźĳƓð ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ēŲūðőŒńðˡ 

sðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ ŒĈźēŋĳďðŲ ŊſēŲźŮðŋ ſŋð ðńźð ūŮŒūŒŮĉĳŒŋðńĳďðď ŮēŲūēĉźŒ ďē ńð ĉŒŊſŋĳďðď ðſźœŋŒŊð ďē ŮēŲĳďēŋĉĳð˜
Ɩ ďē ńðŲ ĉðŮðĉźēŮĵŲźĳĉðŲ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ˮŮſŮðńēŲ Œ ſŮĈðŋðŲ˧ŲēŊĳſŮĈðŋðŲ˯˜ Ɩð ŭſē ēń ūŒŮĉēŋźðĿē ďē
ūðĉĳēŋźēŲ˧ĉſĳďðďŒŮēŲ ŭſē ūðŮźĳĉĳūðŮŒŋ ďē ēŲźē źŮðĈðĿŒ ēŲ ŲĳŊĳńðŮ ðń ūŒŮĉēŋźðĿē ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē Ųē ðźĳēŋďē ēŋ
ĨðŮŊðĉĳðŲ ſĈĳĉðďðŲ ēŋ ŊſŋĳĉĳūĳŒŲ ĉŒŋ ŊēŋŒŲ ďē ˀˡʻʻʻ įðĈĳźðŋźēŲ@%@%@%@%

2ūſĈńĳĉðďðŲ ēŋ ŒźŮŒŲ ēŲźſďĳŒŲˡ 

 
2 Consejo General de Colegios Farmacéuticos (2023). La aportación de valor del modelo de farmacia a la cohesión territorial y al 
reto demográfico. https://www.farmaceuticos.com/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Contribucion-farmacia-reto-
demografico.pdf 

https://www.farmaceuticos.com/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Contribucion-farmacia-reto-demografico.pdf
https://www.farmaceuticos.com/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Contribucion-farmacia-reto-demografico.pdf
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Gráfico 1. Comunidad autónoma de residencia de los pacientes  

 

Cŋ ĉſðŋźŒ ðń ūēŮĳŒďŒ ďē ſŲŒ ďēń Áº?Ŋ̃ñŲďē ńð Ŋĳźðď ďē ŭſĳēŋēŲ įðŋ ŮēŲūŒŋďĳďŒ ńð ēŋĉſēŲźð ŲŒŋ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē
ſźĳńĳƝðŋ ðĉźſðńŊēŋźē ēń Áº? ēŋ Ųſ ĨðŮŊðĉĳðƖēŲð ĉĳĨŮð ēŲ ðƀŋ ŊðƖŒŮ˜ ďēń ˁʻ̩˜ ēŋźŮē ńŒŲ įŒŊĈŮēŲˮĩŮñơĉŒŲ̔ Ɩʾ ˯l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 2. Uso actual o pasado del SPD. 
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Gráfico 3. Uso actual o pasado del SPD según sexo. 

Cŋ ĉſðŋźŒ ðń źĳūŒ ďē ĨðŮŊðĉĳð ŭſē ńēŲ ŲſŊĳŋĳŲźŮð ēńÁēŮƓĳĉĳŒ Áº?˜ʾ ďē ĉðďð ʿ ūðĉĳēŋźēŲ ˮ˂ʾ̩˯ ŮēĉŒĩēŋ Œ įðŋ ŮēĉŒĩĳďŒ
ēń Áº? ēŋ ĨðŮŊðĉĳðŲ ſŮĈðŋðŲˮĩŮñơĉŒʿ˯˦ ʼˁ˜ʿ̩ ŮēĉŒĩēŋ Œ įðŋ ŮēĉŒĩĳďŒ ēń Áº? ēŋ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŲēŊĳſŮĈðŋðŲ Ɩ ʼʻ˜ʿ̩
ēŋ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŮſŮðńēŲˡ 

CŲŒŲ ūŒŮĉēŋźðĿēŲ Ųē Ŋðŋźĳēŋēŋ ĉſðŋďŒ Ųē ðŋðńĳƝðŋ ēƕĉńſŲĳƓðŊēŋźē ńðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ ďē ŭſĳēŋēŲ ſźĳńĳƝðŋ ðĉźſðńŊēŋźē
ēńÁēŮƓĳĉĳŒˡ 

 

Gráfico 4. Tipo de emplazamiento de la farmacia donde se recoge  el SPD. 
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9ŒŊŒ Ųē ŒĈŲēŮƓð ð ĉŒŋźĳŋſðĉĳœŋ˜ ńðĉŒŊūŒŲĳĉĳœŋ ēźðŮĳð ēŲ ŊſƖ ŲĳŊĳńðŮ ēŋ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ſŮĈðŋðŲ Ɩ ŲēŊĳſŮĈðŋðŲ
ˮĩŮñơĉŒˀ˯ Clŋ ēń ĉðŲŒ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŮſŮðńēŲ Ųē ŮēĉŒŋŒĉē ſŋ ūŒŮĉēŋźðĿē ŊñŲ ēńēƓðďŒ ďē ūēŮŲŒŋðŲ ĿœƓēŋēŲ ˮŊēŋŒŲ
ďē ʿʻ ðőŒŲ˯ˡ ºŒŮ Ųſ ūðŮźē˜ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ďē ˂ʻ ðőŒŲ Œ ŊñŲ ŮēūŮēŲēŋźðŋ ŊēŋŒŲ ďē ńð Ŋĳźðď ēŋ ĉŒŊūðŮðĉĳœŋ ĉŒŋ ēŲźē
ĩŮſūŒ ďē ūŒĈńðĉĳœŋ ēŋ ńðŲ ŒźŮðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲˡ 

 

Gráfico 5. Tipo de farmacia según edad del paciente.  

 

 

4.1.4 Descripción de los r esultados  

Persistencia en el Servicio  y cantidad de medicamentos incluidos en el SPD  

ʽ ďē ĉðďð ʾ ūðĉĳēŋźēŲ ſźĳńĳƝðŋ Œ įðŋ ſźĳńĳƝðďŒ ēń Áº?ďſŮðŋźē ŊēŋŒŲ ďē ĉĳŋĉŒ ðőŒŲ˦̔ ˃˜ʼ̩ ńŒ ſźĳńĳƝðŋ Œ įðŋ ſźĳńĳƝðďŒ
ēŋźŮē ˀ Ɩ ʼʻ ðőŒŲƖ˦ ˀ˜˂̩ ŊñŲ ďē ʼʻ ðőŒŲ ˮĩŮñơĉŒˁ˯ ˡ 

sð ūēŮŲĳŲźēŋĉĳð ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ēŋ ēń Áº? ūðŮēĉē ēŲźðŮ ĳŋĉŮēŊēŋźñŋďŒŲē˜ Ɩð ŭſē ĉēŮĉð ďēń ʾʼ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ
ŭſē ſźĳńĳƝðŋ ðĉźſðńŊēŋźē ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ ńŒ įðŋ įēĉįŒ ēŋźŮē ˀ Ɩ ʼʻ ðőŒŲ˜ ŊĳēŋźŮðŲŭſēſŋ ūŒŮĉēŋźðĿē ŊēŋŒŮ ˮʽˁ̩˯ ďē
ŭſĳēŋēŲ Ɩð ŋŒ ſźĳńĳƝðŋ ēŲźē ŲēŮƓĳĉĳŒ ĨſēŮŒŋ ſŲſðŮĳŒŲ ďſŮðŋźē ēŲē ŊĳŲŊŒ ŮðŋĩŒ ďē ðőŒŲˡ ďēŊñŲ˜ ſŋ ˂˜ʼ̩ ďē ńŒŲ
ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ſźĳńĳƝðŋ ðĉźſðńŊēŋźē ēń Áº? ńŒ įðĉēŋ ďēŲďē įðĉē ŊñŲ ďē ʼʻ ðőŒŲ˜ ŊñŲ ďēń ďŒĈńē ŮēŲūēĉźŒ ďē ŭſĳēŋēŲ
Ɩð ŋŒ ſźĳńĳƝðŋ ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒˡ 
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                  Gráfico 6. Distribución de los pacientes según los años que lleva n utilizando el SPD. 

 

yñŲ ďē ńð Ŋĳźðď ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ſźĳńĳƝðŋ ēń Áº? ˮˀʾ˜ʼ̩˯ źŒŊðŋ ðń ŊēŋŒŲ ĉĳŋĉŒ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲˡºēŲē ð ŭſē ēŲ
ŮēńðźĳƓðŊēŋźē ĈðĿŒ ēń ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē źŒŊðŋ ŊñŲ ďē ʼʻ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ˮˀ˜ˀ̩˯˜ēŲźē ĩŮſūŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ
ūŒńĳŊēďĳĉðďŒŲ ēŲźñ ēŋ ðſŊēŋźŒ˜ Ɩð ŭſē ēŮð ďēń ʼ˜ˁ̩ ēŋźŮē ŭſĳēŋēŲ Ɩð ŋŒ ſźĳńĳƝðŋ ēń Áº?˜ ūēŮŒ ŲſūēŮð ēń ˁ̩ ĉſðŋďŒ
Ųē ðŋðńĳƝðŋ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ſźĳńĳƝðŋ ðĉźſðńŊēŋźē ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē Áº?ˮĩŮñơĉŒ˂˯l 

 

 

Gráfico 7. Cantidad de medicamentos  en SPD por paciente.  
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 ŊðƖŒŮ ēďðď ďēń ūðĉĳēŋźē˜ ēŲ ŊðƖŒŮ ēń ŋƀŊēŮŒ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ĳŋĉńſĳďŒŲ ēŋ ēń Áº?ˡ?ē įēĉįŒ˜ ĉðŲĳ ēń ˁʻ̩ ďē
ńðŲ ūēŮŲŒŋðŲ ďē ˁˀ ðőŒŲ Œ ŊñŲ źŒŊðŋ ðń ŊēŋŒŲ ˀ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲˡ CŲð ĉĳĨŮð ēŲ ďēń ʿʻ̩ ēŋ ēń ĩŮſūŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŊñŲ
ĿœƓēŋēŲˮĩŮñơĉŒ˃˯l  

ºŒŮ ŲēƕŒŲ˜ ńŒŲ įŒŊĈŮēŲ ŊſēŲźŮðŋ ſŋð ńĳĩēŮð źēŋďēŋĉĳð ð źŒŊðŮ ſŋ ŊðƖŒŮ ŋƀŊēŮŒ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲˮĩŮñơĉŒ˄˯  l

 

 

 

Gráfico 8. Cantidad de medicamentos en SPD según edad del paciente.  
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Gráfico 9. Cantidad de medicamentos en SPD según sexo. 

 

sŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋ ŊðƖŒŮ ŋƀŊēŮŒ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ēŋ Áº? ŲŒŋ ðŭſēńńŒŲ ŭſē ńńēƓðŋ ēŋźŮē ˀ Ɩ ʼʻ ðőŒŲ ŮēĉĳĈĳēŋďŒ ēń
ÁēŮƓĳĉĳŒˮĩŮñơĉŒ ʼʻ˯ slńðŊð ńð ðźēŋĉĳœŋ ēń ðńźŒ ūŒŮĉēŋźðĿē ˮʽʽ˜˂̩˯ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē źŒŊðŋ ŊñŲ ďē ʼʻ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ
ďē ēŋźŮē ŭſĳēŋēŲ ńńēƓðŋ ŊñŲ ďē ʼʻ ðőŒŲ ēŋ ēń ūŮŒĩŮðŊðˡCŲ ďēĉĳŮ˜ēŋĉŒŋźŮðŊŒŲ ſŋððŲŒĉĳðĉĳœŋďĳŮēĉźðēŋźŮē ēďðď˜
ūŒńĳŊēďĳĉðĉĳœŋ Ɩ ūēŮŲĳŲźēŋĉĳð ēŋ ēńÁēŮƓĳĉĳŒŭſē ŮēŲſńźð ńœĩĳĉð l

 

 

Gráfico 10. Cantidad de medicamentos en SPD según años en el Servicio.  
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Tipo de SPD: conveniado s vs privado s 

Cń ŊðƖŒŮ ūŒŮĉēŋźðĿē ďē ūðĉĳēŋźēŲ ēŋĉſēŲźðďŒŲ ˮʿˁ̩˯ ūðŮźĳĉĳūðŋ ďē ſŋÁēŮƓĳĉĳŒ ūŮĳƓðďŒ ŭſē ńēŲ ŒĨŮēĉē ńð ĨðŮŊðĉĳð
ˮĩŮñơĉŒ ʼʼ˯l Áĳŋ ēŊĈðŮĩŒ˜ ēŲ ďē ďēŲźðĉðŮ ŭſēĉðŲĳ ſŋ ʿʻ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ūðŮźĳĉĳūðŋ Œ įðŋ ūðŮźĳĉĳūðďŒ ďē ſŋ
ūŮŒĩŮðŊð ďē Áº? ĉŒŋƓēŋĳðďŒŒ ơŋðŋĉĳðďŒ ūŒŮ ðńĩſŋð ĳŋŲźĳźſĉĳœŋ˜ ŊĳēŋźŮðŲ ŭſē ĉēŮĉð ďē ſŋ ʼˀ̩ ŋŒ ŲðĈē
ŮēŲūŒŋďēŮˡ 

 
 

Gráfico 11. Tipo de SPD en el que participan los pacientes  

 

Cŋ ńŒŲ źŮēŲ źĳūŒŲ ďē ĨðŮŊðĉĳðŲ˜ ńð ŊŒďðńĳďðď ďē Áº? ŊñŲ ūŮēƓðńēŋźē ēŲ ūŮĳƓðďðˮĩŮñơĉŒ ʼʽ˯l ºŒŮĉēŋźſðńŊēŋźē˜ ńðŲ
ĨðŮŊðĉĳðŲ ſŮĈðŋðŲ Ɩ ŮſŮðńēŲ ŲŒŋ ńðŲ ŭſē ēŋ ŊðƖŒŮ ūŒŮĉēŋźðĿē ŮēðńĳƝðŋ ēń Áº? ďē ĨŒŮŊð ĉŒŋƓēŋĳðďðˡ 

 

Gráfico 12. Tipo de SPD según el emplazamiento de la farmacia  
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Profesional y razón para r ecomenda r el SPD 

Cń ūŮŒĩŮðŊð ďē Áº? ēŲ ŮēĉŒŊēŋďðďŒð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲŊðƖŒŮĳźðŮĳðŊēŋźē ūŒŮ ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲˮʼ ďē ĉðďð ʽ˯˜
ðſŋŭſē ʼ ďē ĉðďð ʾ ūðĉĳēŋźēŲ ŮēơēŮēŋ ŭſē įð ŲĳďŒ ſŋ ŊĔďĳĉŒ ŭſĳēŋ ńēŲ įð ŮēĉŒŊēŋďðďŒ ēŲźē ūŮŒĩŮðŊðˮĩŮñơĉŒ ʼʾ˯l 

9ðŲĳ ēń ʼʻ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŲŒńĳĉĳźðŋ ūŒŮ Ųĵ ŊĳŲŊŒŲ ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒˡÁŒŋ ŊſƖ ūŒĉŒŲ ńŒŲūðĉĳēŋźēŲ ð ńŒŲ ŭſē ēń Áº? ēŲ
ŮēĉŒŊēŋďðďŒūŒŮ ſŋ ūŮŒĨēŲĳŒŋðń ďē ēŋĨēŮŊēŮĵð ŒďēźŮðĈðĿŒ ŲŒĉĳðńˡ 

 

Gráfico 13. Acceso al SPD según quién recomienda el Servicio  

 

yñŲ ďē ńð Ŋĳźðď ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋŲĳďēŮð ŭſē ńðŮðƝœŋ ūŮĳŋĉĳūðńūŒŮ ńð ŭſē Ųē ńēŲ įð ŒĨŮēĉĳďŒ Œ ďēĉĳďĳœ ūðŮźĳĉĳūðŮ
ēŲ ńð ĉŒŊŒďĳďðď ďē ēŲźē źĳūŒ ďē ūŮŒĩŮðŊðŲˡÎŋ źēŮĉĳŒďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĳďēŋźĳơĉðŋ ŒźŮŒŲ ďŒŲ ŊŒźĳƓŒŲ˛ ńð ūŮēƓēŋĉĳœŋ
ďē źŒŊðŲ ĳŋðďēĉſðďðŲ ˮďŒŲĳŲ˜ ĳŋźŒƕĳĉðĉĳŒŋēŲ˯ Ɩ ēń įēĉįŒ ďē ŲēŮ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŮœŋĳĉŒŲˮĩŮñơĉŒ ʼʿ˯l 

ºŒŮ Ųſ ūðŮźē˜ď̓ē ĉðďðˀūðĉĳēŋźēŲŮēơēŮēŋ źðŊĈĳĔŋ ĉŒŊŒ ĉðſŲðŲ ńð ūŒńĳŊēďĳĉðĉĳœŋ Œ ēń źĳūŒ ďē Ŋēďĳĉðĉĳœŋ ŭſē
źŒŊðˡºŒĉŒŲ ˮ˂˜˃̩˯ ŮēơēŮēŋ ĉŒŊŒ ĉðſŲð ŲſŲ ĉŒŋďĳĉĳŒŋēŲ ŲŒĉĳŒďēŊŒĩŮñơĉðŲ ˮƓĳƓĳŮ ŲŒńŒ˜ ēďðďŒðńēĿðŊĳēŋźŒ˯ l

 

Gráfico 14. Razones por las que se les ha recomendado  el SPD. Perspectiva del paciente.  
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Coste del Servicio para los pacientes  

ʾ˃̩ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŋŒ ūðĩðŋ ūŒŮēńÁº?̃ Ųēð ūŒŮŭſē ŮēơēŮēŋ ŭſē ŋŒ ńēŲ ĉŒŮŮēŲūŒŋďē ūðĩðŮ ˮʼ˃˜ˀ̩˯˜ Œ ūŒŮŭſē ńð
ĨðŮŊðĉĳð ŒĨŮēĉē ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē ŊðŋēŮð ĩŮðźſĳźð ˮʼ˄˜˃̩˯ˡ 

ºðŮð ʼ ďē ĉðďð ʾ ūðĉĳēŋźēŲ ēńÁēŮƓĳĉĳŒ źĳēŋē ſŋ ĉŒŲźē˜ ūēŮŒ ēŲ ĳŋĨēŮĳŒŮ ð ʽʻ ēſŮŒŲ ðń ŊēŲˡʼ ďē ĉðďð ĉſðźŮŒ ūðĉĳēŋźēŲ
ðĈŒŋðŋ ŊñŲ ďē ʽʻ̆ ŊēŋŲſðńēŲˮĩŮñơĉŒ ʼˀ˯  l

 

 

 

Gráfico  15. Coste del SPD para los pacientes  
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Servicios añadidos al SPD  por el farmacéutico  

yñŲ ďē ńð Ŋĳźðď ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ðơŮŊðŋ ŭſē Ųſ ĨðŮŊðĉĳð ŮēðńĳƝð ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ ďēń źŮðźðŊĳēŋźŒˮŮēƓĳŲĳœŋ ďē ńŒŲ
ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲƖ ďŒŲĳŲĳ̃ďēŋźĳơĉðĉĳœŋ ďēºŮŒĈńēŊðŲ½ēńðĉĳŒŋðďŒŲ ĉŒŋ ńŒŲ yēďĳĉðŊēŋźŒŲ˜ ēƓēŋźſðńēŲūŮŒūſēŲźðŲ
ďēĉðŊĈĳŒŲ ďē Ŋēďĳĉðĉĳœŋ˯ˡʼ˧ʾ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ðơŮŊðŋ ŭſē ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ƓēŮĳơĉð ńð ðďįēŮēŋĉĳð ðń
źŮðźðŊĳēŋźŒ Ɩ ēń ŊĳŲŊŒ ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ðơŮŊð ŭſē ńēŲ ĈŮĳŋďð ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ĳŊūŒŮźðŋźē ŲŒĈŮē Ųſ
ēŋĨēŮŊēďðď Ɩ ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ŭſē źŒŊðˮĩŮñơĉŒ ʼˁ˯  l

Cŋ ʼ ďē ĉðďð ˀ ūðĉĳēŋźēŲ ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ŮēðńĳƝð ſŋð ēŋźŮēƓĳŲźð Ɩ ƓðńŒŮðĉĳœŋ ūŮēƓĳð˜ Ɩ ĉðŲĳ ēŋ ńð ŊĳŲŊð ūŮŒūŒŮĉĳœŋ
Ĩðĉĳńĳźð ðńĩƀŋ źĳūŒ ďē ŮēĉŒŮďðźŒŮĳŒ ūðŮð ńð źŒŊð ďē ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋˡ 

Cŋ ēń ˄̩ ďē ńŒŲ ĉðŲŒŲ ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ēŋźŮēĩð ńŒŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ēŋ ēń ďŒŊĳĉĳńĳŒ˜ Ɩ ĉēŮĉð ďēń ˃̩ ðơŮŊð ŭſē įðƖ
ĉŒŊſŋĳĉðĉĳœŋ ēŋźŮē ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ Ɩ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ďē ðźēŋĉĳœŋ ūŮĳŊðŮĳðēŋ Ůēńðĉĳœŋ ĉŒŋ ńð ŊēďĳĉðĉĳœŋÁlŒńŒ ſŋ ʼʻ̩
ŋŒ ĳďēŋźĳơĉð ŋĳŋĩſŋðďēńðŲ ðĉĉĳŒŋēŲ ĳŋĉńſĳďðŲēŋ ēŲźð ūŮēĩſŋźðˡ 

 

 

 

Gráfico 16. Acciones incluidas en el Servicio de SPD. 
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Cń ŋĳƓēń ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲƖ ďē ńŒŲ ĉſĳďðďŒŮēŲĉŒŋ ēń ūŮŒĩŮðŊð ďē Áº? ēŲ ŊſƖ ðńźŒˮĩŮñơĉŒ ʼ˂˯l yñŲ
ďēń ˄ʻ̩ďē ńŒŲēŋźŮēƓĳŲźðďŒŲ ēŲźñŋ ĈðŲźðŋźē ˮʿ˂̩˯ Œ źŒźðńŊēŋźē ŲðźĳŲĨēĉįŒŲĉŒŋ ēń ŲēŮƓĳĉĳŒ ūŮēŲźðďŒ ūŒŮ Ųſ
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒˮʿʿ˜ˀ̩˯ˡ 

 

Gráfico 17. Grado de satisfacción de los pacientes con el SPD.  

 
 ń ðŋðńĳƝðŮ ďē ŊðŋēŮð ĉŒŋĿſŋźð ēń ĩŮſūŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ēŲźñŋ źŒźðń Œ ūðŮĉĳðńŊēŋźē ŲðźĳŲĨēĉįŒŲ ĉŒŋ ēń Áº?˜ Ųē
ŮēĉŒŋŒĉē ſŋ ūŒŮĉēŋźðĿēńĳĩēŮðŊēŋźēŊðƖŒŮ ēŋźŮē ńŒŲ ĉſĳďðďŒŮēŲ ŭſēēŋźŮē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ŮēŲūŒŋďēŋ
ďĳŮēĉźðŊēŋźēˮ˄ʿ̩ ƓŲ ˄ʻ˜ˀ̩˯ˮĩŮñơĉŒʼ˃˯l 

 

 

Gráfico 18. Grado de satisfacción con el SPD según quien responde la encuesta.  
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9ſŮĳŒŲðŊēŋźē˜ ēń ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ĩńŒĈðń ēŲ ðńĩŒ ŊðƖŒŮ ēŋźŮē ŭſĳēŋēŲ ðĈŒŋðŋ ŊñŲ ďē ʾˀ ̆ˡ 

 

Gráfico 19. Grado de satisfacción según coste para el paciente  

 

ÁĳēŋďŒ ŊſƖ ēńēƓðďð ńð ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ēŋ źŒďŒŲ ńŒŲ ĉðŲŒŲ˜ ēŲźð ēŲ ðƀŋ ŊðƖŒŮ ēŋźŮē ŭſĳēŋēŲ ſźĳńĳƝðŋ ſŋ Áº? ūŮĳƓðďŒ ēŋ
ĉŒŊūðŮðĉĳœŋ ĉŒŋ ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ĉŒŋƓēŋĳðďŒ ˮ˄ˀ̩ ƓŲ ˃˃̩˜ ŮēŲūēĉźĳƓðŊēŋźē˯ˮĩŮñơĉŒ ʽʻ˯  l

9ŒŊŒ Ɩð Ųē įð ĉŒŊēŋźðďŒ ðŋźēŮĳŒŮŊēŋźē˜ēń̓ˀ̩ ďē ńŒŲ ēŋĉſēŲźðďŒŲ ŋŒ ŲðĈē Ųĳ ēń Áº? ēŋ ēń ŭſē ūðŮźĳĉĳūðŋ ēŲ
ĉŒŋƓēŋĳðďŒ Œ ūŮĳƓðďŒˡ 

 

Gráfico 20. Grado de satisfacción según modalidad de SPD: privado o conveniado  
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Beneficios del SPD y áreas de mejora  según la perspectiva de los pacientes  

sŒŲ ūŮĳŋĉĳūðńēŲ ĈēŋēơĉĳŒŲ ŮēĉŒŋŒĉĳďŒŲ ūŒŮ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ēŲźñŋ ŮēńðĉĳŒŋðďŒŲ ĉŒŋ ēń ŊēĿŒŮ ĉŒŋŒĉĳŊĳēŋźŒ ďē ńð
Ŋēďĳĉðĉĳœŋ˜ ŊēŋŒŲ ĉŒŋĨſŲĳŒŋēŲ Ɩ ŒńƓĳďŒŲ˜ Ɩ ŊēŋŒŲ ðĉſŊſńðĉĳœŋ ďē ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲˮūðŮð ŊñŲ ďēń ʿʻ̩ ďē ńŒŲ
ūðĉĳēŋźēŲ˯ˡ 

9ēŮĉð ďēń ʾʻ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŮēĉŒŋŒĉēŋ˜ ðďēŊñŲ˜ ŲēŋźĳŮŲē ŊñŲ ĉŒŋơðďŒŲ Ɩ ĉŒŋ ſŋð ŊēĿŒŮ ĉðńĳďðď ďē Ɠĳďð ŭſē
ðŋźēŲ ďē ſźĳńĳƝðŮ ēń Áº?ˡÁŒńŒ ſŋ ʽ̩ ŋŒ ŮēĉŒŋŒĉē ŋĳŋĩƀŋ ĈēŋēơĉĳŒ ďē ēŋźŮē ńŒŲ ūŮŒūſēŲźŒŲˮĩŮñơĉŒ ʽʼ˯l 

 

Gráfico 21. Principales beneficios del SPD  en la perspectiva de los pacientes  

 

9ðŲĳ ńð Ŋĳźðď ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ Œ ĉſĳďðďŒŮēŲ ĉŒŋŲĳďēŮðŋ ŭſē ēń Áº? ńēŲ ŒĨŮēĉē źŒďŒ ńŒ ŭſē ŋēĉēŲĳźðŋˮĩŮñơĉŒ ʽʽ˯l
Áē ďēŲźðĉðŋ ďŒŲ ðŲūēĉźŒŲ ŊēĿŒŮðĈńēŲ˜ ŮēĉŒŋŒĉĳďŒŲ ūŒŮ ēń ʽʻ̩ ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ēŋĉſēŲźðďð˛ ˮĳ˯ ńð ŋēĉēŲĳďðď ďē ſŋð
ŊðƖŒŮ ĉŒŒŮďĳŋðĉĳœŋ ēŋźŮē ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒ ƖńŒŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ďēðźēŋĉĳœŋ ūŮĳŊðŮĳð ˮŊĔďĳĉŒŲ Ɩ
ēŋĨēŮŊēŮðŲ˯˜ Ɩ ˮĳĳ˯ ŮēďſĉĳŮ ńð ĨŮēĉſēŋĉĳð ēŋ ńð ŭſē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ďēĈēŋ ĳŮ ð ńð ĨðŮŊðĉĳðˡ 

Cŋ ūŒŮĉēŋźðĿēŲ ŊñŲ ĈðĿŒŲ ˮðńŮēďēďŒŮ ďēń ʼˀ̩˯ Ųē ŲſĩĳēŮē ńð ūŒŲĳĈĳńĳďðď ďē ĉŒŊſŋĳĉðŮŲē ĉŒŋ ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ēŋźŮē
ŮēĉŒĩĳďðŲ˜ ŮēďſĉĳŮ ēń ĉŒŲźē ďēńÁēŮƓĳĉĳŒ Œ ŮēĉĳĈĳŮ ŮēĉŒŮďðźŒŮĳŒŲ ďē ńðŲ źŒŊðŲ˜ Œ ŊñŲ ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ūŒŮ ūðŮźē ďēń
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒˡ 
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Gráfico 22. Aspectos del SPD que se podrían mejorar  según la perspectiva de los pacientes  

 

Îŋð ðŊūńĳð ŊðƖŒŮĵð ďē ńŒŲ ēŋźŮēƓĳŲźðďŒŲ˜ ʾ ďē ĉðďð ʿ˜ ƓēŮĵð ūŒŲĳźĳƓðŊēŋźē ŭſē ēń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ūſďĳēŮð ðĉĉēďēŮ
ð Ųſ įĳŲźŒŮĳð ĉńĵŋĳĉðĉŒŋ ēń ơŋ ďē ŊēĿŒŮðŮ ńð ðźēŋĉĳœŋ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉðŭſē ńē ĈŮĳŋďðˮĩŮñơĉŒ ʽʾ˯l ÏŋĳĉðŊēŋźē ēń ʼʽ˜ˀ̩
Ųē ŒūŒŋēˡ 
 

 

Gráfico 23. Posicionamiento de los pacientes sobre el acceso de los farmacéuticos a sus historias clínicas.  
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sŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ źŮðŋŲŊĳźēŋ ſŋ ēńēƓðďŒ ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ĉŒŋ ēń Áº?˜ ŭſē Ųē źŮðďſĉē ēŋ ŭſēĉðŲĳ ēń ˃ʻ̩ ďē ńŒŲ
ēŋźŮēƓĳŲźðďŒŲ ńē ðŲĳĩŋðŋ ˃ ūſŋźŒŲ Œ ŊñŲ ð ńð ūŮŒĈðĈĳńĳďðď ďē ŮēĉŒŊēŋďðŮ ēń Áº? ð ŒźŮŒŲ ūðĉĳēŋźēŲˮĩŮñơĉŒ ʽʿ˯l
sð ūſŋźſðĉĳœŋ Ŋēďĳðďē ńðŲ ʾ˃ʿ ŮēŲūſēŲźðŲ ēŲ ďē ˃˜ˀ ūſŋźŒŲˡ 

 

 

Gráfico 24. Grado en el que los pacientes recomendarían el SPD a otros pacientes  

 
 ńŒŲʽʽūˀðĉĳēŋźēŲ ŭſēńē ðŲĳĩŋðŮŒŋ˄ Œ ʼʻ ūſŋźŒŲð ńð ūŒŲĳĈĳńĳďðď ďē ŮēĉŒŊēŋďðŮēń Áº?ð ŒźŮðŲ ūēŮŲŒŋðŲˮˀ˃˜ˁ̩
ďēń źŒźðń˯Ųē ńēŲ ūĳďĳœ ŭſē ďēŲĉŮĳĈĳēŮðŋ ńŒŲ ŊŒźĳƓŒŲslðŲ ūŮĳŋĉĳūðńēŲ ŮðƝŒŋēŲ ūðŮðŲſŮēĉŒŊēŋďðĉĳœŋŲŒŋ̃ ūðŮð ĉēŮĉð
ďēń ʿʻ̩ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ˜ ńðŲ ŲĳĩſĳēŋźēŲ˛ ˮĳ˯ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ Ųē Ųĳēŋźēŋ ŊēĿŒŮ ĉŒŋźŮŒńðďŒŲ Ɩ ŲēĩſŮŒŲ ˮŊēŋŒŲ ŒńƓĳďŒŲ˜
ŊēŋŒŲ ēŮŮŒŮēŲ Ɩ ŊēŋŒŲ ūŮēŒĉſūðĉĳŒŋēŲ˯˜ Ɩ ˮĳĳ˯ ńð ĉŒŊŒďĳďðď ŭſē ŮēūŮēŲēŋźð ēń Áº? Ɩ ńð ēńēƓðďð ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ďē ńŒŲ
ſŲſðŮĳŒŲ ďē ēŲźē ŲēŮƓĳĉĳŒˡÎŋ ūŒŮĉēŋźðĿē ĳŋĨēŮĳŒŮ ďēūðĉĳēŋźēŲ ˮʽʽ̩˯ ŮēĉŒŊĳēŋďð ēń Áº? ūŒŮŭſē ðơŮŊðŋ ŭſē ēŲ ſŋ
ÁēŮƓĳĉĳŒ ēơĉĳēŋźē˜ ūŮñĉźĳĉŒ Ɩ ďē ĉðńĳďðďˡ 

ºŒŮŲſ ūðŮźē˜ ð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſēįðŋ ŮēŲūŒŋďĳďŒ ēŋźŮē ˂ Ɩ ˃ ūſŋźŒŲˮʼʽˀ ūðĉĳēŋźēŲ˯Ųē ńēŲ ūŮēĩſŋźœ ŭſĔźēŋďŮĵð ŭſē
ĉðŊĈĳðŮ ďēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē Áº? ūðŮð ŭſēŲſ ŋĳƓēń ďē ŮēĉŒŊēŋďðĉĳœŋ ð ŒźŮŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĨſēŮð ŊðƖŒŮslŒŲ ðŲūēĉźŒŲ ďē
ŊēĿŒŮð ŲēőðńðďŒŲ ūŒŮ ŊñŲ ďē ʽʻďē ēŲźŒŲūðĉĳēŋźēŲ ĳŋĉńſƖēŋ ðŊūńĳðŮ ńð ďĳĨſŲĳœŋ ďēń Áº? Ɩ ŮēďſĉĳŮ ēń ĉŒŲźē ūðŮð ńŒŲ
ūðĉĳēŋźēŲ ˮŒ ĳŋĉńſŲŒ ŭſē ēńÁēŮƓĳĉĳŒ Ųēð ĩŮðźſĳźŒ˯ˡÎŋ ĩŮſūŒ ŊĳŋŒŮĳźðŮĳŒ ďēēŲźŒŲūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋŲĳďēŮðŋ ŭſē ďēĈēŮĵð
ŊēĿŒŮðŮŲē ńð ĉŒŊſŋĳĉðĉĳœŋ Ɩ ńð ĉŒŒŮďĳŋðĉĳœŋ ēŋźŮē ŋĳƓēńēŲ ðŲĳŲźēŋĉĳðńēŲ˜ Œ ŭſē ēń Áº? ďēĈēŮĵð ŲēŮ ŊñŲ ŲēŋĉĳńńŒ Ɩ
ƢēƕĳĈńē˜ ðŲĵ ĉŒŊŒ ŊñŲ ūēŮŲŒŋðńĳƝðďŒˡºŒŮ Ųſ ūðŮźē˜ʼ ďē ĉðďð ʿ ďē ēŲźŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋŲĳďēŮðŋ ŭſē ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ēŲźñ
ŊſƖ Ĉĳēŋ Ɩ ŋŒ ĳďēŋźĳơĉðŋ ðŲūēĉźŒŲ ďēŊēĿŒŮð ĉŒŋĉŮēźŒŲˡ 

WĳŋðńŊēŋźē˜ ð ńŒŲ ʾʿ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē įðŋ ŮēŲūŒŋďĳďŒ ēŋźŮē ʻ Ɩ ˁ ūſŋźŒŲ Ųē ńēŲ ĉŒŋŲſńźœ ūŒŮ ŭſĔ ŋŒ ŮēĉŒŊēŋďðŮĵðŋ
ēń Áº? ð ŒźŮŒŲ ūðĉĳēŋźēŲˡCŋźŮē ńðŲ ŮðƝŒŋēŲ ďðďðŲ ūŒŮ ńŒŲ ūŮŒūĳŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ūðŮð ŋŒ ŮēĉŒŊēŋďðŮ ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ēŲźñŋ˛
ˮĳŋ˯Œ ńēŲ ĩſŲźð ďðŮ ĉŒŋŲēĿŒŲ˜ˮĳĳ˯ŋŒ ēŲ ūðŮð źŒďŒŲ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ Œ ŋŒ ńēŲ ūðŮēĉē ƀźĳń˜Ɩ ˮĳĳĳ˯ēŲ ĉðŮŒˡˁ ďē ēŲźŒŲ ʾʿ
ūðĉĳēŋźēŲ ŋŒ įðŋ ĳďēŋźĳơĉðďŒ ſŋð ĉðſŲð ēŲūēĉĵơĉð ūŒŮ ńð ŭſē ŋŒ ŮēĉŒŊēŋďðŮ ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒˡ 
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 Los Sistemas Personalizados de Dosificación y Programas de Adherencia 

en la farmacia comunitaria española: una realidad que pide crecer 

4.1.5 Síntesis y análisis de los resultados  de la encuesta a pacientes  

CŲźē źŮðĈðĿŒ ūēŮŊĳźē ĳďēŋźĳơĉðŮ ŭſē ēń Áº? ēŲ ſźĳńĳƝðďŒ ūŒŮ ūēŮŲŒŋðŲ ðďſńźðŲ ďē źŒďðŲ ńðŲ ēďðďēŲ˜ ðſŋŭſē ēŲ ŊñŲ
ðńźð ńð źðŲð ďē ſŲŒ ēŋ ŊðƖŒŮēŲ ďē ˁʻ ðőŒŲ ˮēŋ ĩŮðŋ Ŋēďĳďð ūŒŮŭſē ŲŒŋ ŭſĳēŋēŲ ŊñŲ ŊēďĳĉðŊēŋźŒŲ ſźĳńĳƝðŋ Ɩ ð
ŭſĳēŋēŲ ńēŲ ūſēďē ŮēŲſńźðŮ ŊñŲ ŋēĉēŲðŮĳŒ ēń ſŲŒ ďē įēŮŮðŊĳēŋźðŲ ŭſē ńēŲ ðƖſďēŋ ð ðďŊĳŋĳŲźŮðŮ ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋ Ɩ ð
įðĉēŮńŒ ðďēĉſðďðŊēŋźē˯ˡ 

 

Cń ēŲźſďĳŒ ŲſĩĳēŮē ſŋð źēŋďēŋĉĳð ð ſŋ ſŲŒ ĉðďð ƓēƝ ŊñŲ ēƕźēŋďĳďŒ ďēń Áº?ˡ sŒ ĉſðń ūſēďē ŲēŮ ĳŋźēŮūŮēźðďŒ ĉŒŊŒ
ſŋ ĳŋďĳĉðďŒŮ ďē ńð ſźĳńĳďðď ďēń ŲēŮƓĳĉĳŒ Ɩ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ūŒŮ ūðŮźē ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲˡ CŲźē ūſŋźŒ Ųē ƓſēńƓē ðƀŋ ŊñŲ
ŮēńēƓðŋźē źēŋĳēŋďŒ ēŋ ĉſēŋźð ŭſē ēŲ ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ūŒńĳŊēďĳĉðďð˜ ēŲūēĉĳðńŊēŋźēńðďē ŭſĳēŋēŲ ĉŒŋŲſŊēŋ ŊñŲ ďē
ďĳēƝ ĨñŮŊðĉŒŲ ðń ďĵð˜ ńð ŭſē ŊñŲ źĳēŊūŒ ūēŮŊðŋēĉē ēŋ ēńÁēŮƓĳĉĳŒˡ 

CŲ ŊñŲ ēńēƓðďŒ ēń ūŒŮĉēŋźðĿē ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ūðŮźĳĉĳūðŋ ďē ſŋ ūŮŒĩŮðŊð ūŮĳƓðďŒ ˮŋŒ ơŋðŋĉĳðďŒ˯ ďē Áº? ŒĨŮēĉĳďŒ
ūŒŮ ńð ĨðŮŊðĉĳð ŭſē ēń ūŒŮĉēŋźðĿē ďē ŭſĳēŋēŲ ūðŮźĳĉĳūðŋ ēŋ ſŋ ūŮŒĩŮðŊð ĉŒŋƓēŋĳðďŒˡ ºŮēĉĳŲðŊēŋźē ēŲźē ūðĩŒ ūŒŮ
ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ēŲ ſŋŒ ďē ðŲūēĉźŒŲ ďē ŊēĿŒŮð ŊñŲ ŲēőðńðďŒŲ ūŒŮ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲˡ 

sŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒŲ ŲŒŋ ŭſĳēŋēŲ ŊñŲ įðŋ ŮēĉŒŊēŋďðďŒ ēń Áº? ð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ūðŮźĳĉĳūðŋ Œ įðŋ
ūðŮźĳĉĳūðďŒ ďē ēŲźē ÁēŮƓĳĉĳŒˡ CńńŒ ŊſēŲźŮð ńð ĉŒŋơðŋƝð ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ēŋ ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲĉŒŊſŋĳźðŮĳŒŲƖ ńð
ŒūŒŮźſŋĳďðď ŭſē ŮēūŮēŲēŋźð ďĳĉįð ĉŒŋơðŋƝð ūðŮð ĳŊūńēŊēŋźðŮ įēŮŮðŊĳēŋźðŲ ŭſē ŊēĿŒŮēŋ ńð ðźēŋĉĳœŋ
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉðˡ  ſŋŭſē ŊŒďēŮðďŒ˜ ēŲ ŲĳĩŋĳơĉðźĳƓŒ ēń ŋĳƓēń ďē ðĉĉēŲŒ ð ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ ūŒŮ ŮēĉŒŊēŋďðĉĳœŋ ďēń ŊĔďĳĉŒ
ďēĨðŊĳńĳð l

 ďēŊñŲ ďē ńð ĉŒŊŒďĳďðď ūðŮð ēń ūðĉĳēŋźē ďēń ſŲŒ ďēń Áº?˜ ſŋ ūŒŮĉēŋźðĿē ðūŮēĉĳðĈńē ďē ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋŲĳďēŮðŋ ŭſē
ēń Áº? ŊēĿŒŮð ēń ĉŒŋŒĉĳŊĳēŋźŒďēń ūńðŋ ĨðŮŊðĉŒźēŮðūĔſźĳĉŒƖ ēƓĳźð ĉŒŋĨſŲĳŒŋēŲ˜ ńŒ ŭſē ŊēĿŒŮð ńð ŲēĩſŮĳďðď Ɩ ńð
ðďįēŮēŋĉĳð ð ńŒŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲˡ 

sðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĳŋĉńſƖēŋ ďĳĨēŮēŋźēŲðĉĉĳŒŋēŲðőðďĳďðŲĉŒŊŒ ūðŮźē ďēń Áº?˜ ĳŋĉńſƖēŋďŒēń ĉŒŋźŮŒń Ɩ ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ ďē
ńŒŲ źŮðźðŊĳēŋźŒŲ ˮďŒŲĳŲ˜ ēĨēĉźŒŲ ðďƓēŮŲŒŲ˯ ƖēńŮēĨſēŮƝŒďē ńð ðďįēŮēŋĉĳð źēŮðūĔſźĳĉðˡ CŲźŒ ĉŒĳŋĉĳďē ĉŒŋ ńð Œūĳŋĳœŋ
ēƕūŮēŲðďð ūŒŮ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŮēŲūēĉźŒďēńŒŲ ūŮĳŋĉĳūðńēŲ ĈēŋēơĉĳŒŲ ďēń Áº? Ɩ Ųſ ŮēūēŮĉſŲĳœŋ ēŋ ńð ēƓŒńſĉĳœŋ ďē ńðŲ
ēŋĨēŮŊēďðďēŲ Ɩ ēŋ ńð ĉðńĳďðď ďē Ɠĳďðˡ 

Cń ŋĳƓēń ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋ ēń Áº? ēŲ ŊſƖ ēńēƓðďŒˡ CŲźð ēńēƓðďð ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ
ĩēŋēŮð ſŋð ŊðƖŒŮ ūēŮŲĳŲźēŋĉĳð ďē ēŲźŒŲ ēŋ ńŒŲ ūŮŒĩŮðŊðŲ ďē Áº? Ɩ ēŋ ďēơŋĳźĳƓð ſŋ ŊðƖŒŮ ńŒĩŮŒ ďē ńŒŲ ĈēŋēơĉĳŒŲ
ēŲūēŮðďŒŲ ďēń Áº?ˡ CŲ ďē ďēŲźðĉðŮ ŭſē ńð ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ēŲ ĳĩſðń Œ ŊðƖŒŮ ĳŋĉńſŲŒ ēŋźŮē ńŒŲ ŭſē ŊñŲ
ūðĩðŋ ūŒŮ ēńÁēŮƓĳĉĳŒˡ 

 ūēŲðŮ ďēń ðńźŒ ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ĉŒŋ ēń Áº? Ɩ ďē ŭſē ĉðŲĳ ēń ˀʻ̩ ŋŒ ŊŒďĳơĉðŮĵðŋ ŋðďð˜ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ
ĳďēŋźĳơĉðŋ ðńĩſŋŒŲ ðŲūēĉźŒŲ ďē ŊēĿŒŮð˜ ĉŒŊŒ ŲŒŋ ńð ūŒŲĳĈĳńĳďðď ďē ĉŒŊſŋĳĉðŮŲē ĉŒŋ ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉſðŋďŒ Ųē
ŮēŭſĳēŮē ˮŲē ēŋźĳēŋďē ŭſē Ųĳŋ ŋēĉēŲĳďðď ďē ðĉſďĳŮ ð ńðĨðŮŊðĉĳð˯˜ Ɩ ĨðƓŒŮēĉēŮ ſŋð ŊðƖŒŮ ĉŒŒŮďĳŋðĉĳœŋ ēŋźŮē ēń
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒ Ɩ ńŒŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ďē ðźēŋĉĳœŋ ūŮĳŊðŮĳðˡ 

CŲźē ŮŒń ŊñŲ ðĉźĳƓŒ ďē ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ŲēŮĵð ŊſƖ Ĉĳēŋ ŮēĉĳĈĳďŒ ūŒŮ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ˜ Ɩð ŭſē ſŋ ˂ˀ̩ ďē ēńńŒŲ ĩſŲźðŮĵð
ŭſē Ųſ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ūſďĳēŮð ðĉĉēďēŮ ð ŲſŲ įĳŲźŒŮĳðŲ ĉńĵŋĳĉðŲ Ųĳ ēńńŒ Ůēďſŋďð ēŋ ſŋð ŊēĿŒŮ ðźēŋĉĳœŋ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉðˡ 

Cŋ ĉŒŋĉſŮŮēŋĉĳð ĉŒŋ ēń ðńźŒ ŋĳƓēń ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋ ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē Áº?˜ ńð ŊðƖŒŮĵð ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ
ŮēĉŒŊēŋďðŮĵð ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ ð ŒźŮŒŲ ūðĉĳēŋźēŲˡ ?ē įēĉįŒ˜ ńð ūŮŒĈðĈĳńĳďðď ďē ŭſē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ūſďĳēŮðŋ ŮēĉŒŊēŋďðŮ
ēń Áº? ð ŒźŮŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ įð ŒĈźēŋĳďŒ ˃˜ˀ ūſŋźŒŲ ďē Ŋēďĳð ŲŒĈŮē ʼʻ ūŒŲĳĈńēŲˡ 

ºðŮð ēń ĩŮſūŒ ĳŋźēŮŊēďĳŒ˜ ēŋ ēń ŭſē ńð ūſŋźſðĉĳœŋ įð ŲĳďŒ ēŋźŮē ˂ Ɩ ˃ ūſŋźŒŲ˜ ńð ŊēĿŒŮð ďēń Áº? ūðŲð ūŒŮ ďðŮ ŊñŲ ð
ĉŒŋŒĉēŮ ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ Ɩ ńð Ůēďſĉĉĳœŋ ďēń ĉŒŲźē ūðŮð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲˡ 

WĳŋðńŊēŋźē˜ ēŋźŮē ŭſĳēŋēŲ ŊñŲ ŮēĉŒŊēŋďðŮĵðŋ ēń Áº?˜ ďēŲźðĉðŋ ĉŒŊŒ ŮðƝŒŋēŲ ūðŮð ēńńŒ ēń ŊēĿŒŮ ĉŒŋźŮŒń ďē ńð
Ŋēďĳĉðĉĳœŋ Ɩ Ųſ ŮēūēŮĉſŲĳœŋ ŲŒĈŮē ńð ŲēĩſŮĳďðď ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ˜ ńð ĉŒŊŒďĳďðď ŭſē ŲſūŒŋē ūðŮð ēń ūðĉĳēŋźē ńð
ĩēŲźĳœŋ ďē ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋ Ɩ ńð ēńēƓðďð ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ĉŒŋ ēń ĨſŋĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ ďē ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒˡ 
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4.2 Encuestas a farmacéuticos  
 
4.2.1 Objetivo  

9ŒŋŒĉēŮ ńðŲ ĉðŮðĉźēŮĵŲźĳĉðŲ Ɩ ĉŒŋďĳĉĳŒŋēŲ ēŋ ŭſē Ųē ŒĨŮēĉēŋ ńŒŲÁēŮƓĳĉĳŒŲ ďēÁº?Ɩ ďē ďįēŮēŋĉĳðÉēŮðūĔſźĳĉð ēŋ
ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳðŲ ēŲūðőŒńðŲ Ɩ ńð Œūĳŋĳœŋ ďē ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒŲ ŭſē ūðŮźĳĉĳūðŋ ēŋ ēŲźŒŲ ŲŒĈŮē
ēńƓðńŒŮ˜ ĨſŋĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ Ɩ ñŮēðŲ ďē ŊēĿŒŮðďēðŊĈŒŲ ÁēŮƓĳĉĳŒŲ l

 

4.2.2 Metodología  

Áē ŮēðńĳƝœ ſŋð ēŋĉſēŲźð Œŋńĳŋē ŲēŊĳēŲźŮſĉźſŮðďð˜ ĉŒŊūſēŲźð ūŒŮ ʽ ūŮēĩſŋźðŲ ĉńðŲĳơĉðźŒŮĳðŲ Ɩ ʽˀ ūŮēĩſŋźðŲ ďē
ĳŋƓēŲźĳĩðĉĳœŋˡ˄ʻ̩ ďē ńðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ ńðŲŮēŲūŒŋďĳœēń źĳźſńðŮ ďē ńð ĨðŮŊðĉĳð˜ ēŋ ēń ŮēŲźŒ ńŒ įĳƝŒ ŒźŮŒ ūŮŒĨēŲĳŒŋðń
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ďē ńð ĨðŮŊðĉĳðˡCŋēń  ŋēƕŒ bbbŲē ďēŲĉŮĳĈēŋńðŲ ūŮēĩſŋźðŲ ŮēðńĳƝðďðŲ ð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲˡ 

Áē ĳŋƓĳźœ ð ūðŮźĳĉĳūðŮ ēŋ ńð ēŋĉſēŲźð ð ʼ˃ˡʼʾˀ ĨðŮŊðĉĳðŲ ˮ˃ʼ̩ďēńſŋĳƓēŮŲŒ ďē ĨðŮŊðĉĳðŲēŲūðőŒńðŲ˯ˡ Cń ŊſēŲźŮēŒ Ųē
ŮēðńĳƝœ ūŒŮ ēń ŲĳŲźēŊð ďē ĉŒŋƓēŋĳēŋĉĳð˛ Ųē ðĉēūźðŮŒŋ ńðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ ŮēĉĳĈĳďðŲ ūŒŮ ŒŮďēŋ ďē ĉſŊūńĳŊēŋźðĉĳœŋ įðŲźð
ĉŒŊūńēźðŮ ēń ŋƀŊēŮŒ ŒĈĿēźĳƓŒ ďē ŮēŲūſēŲźðŲ ƓñńĳďðŲďēŲēðďðŲŋˮ̖ʿʻʻ˯ˡÁēźſƓŒŭſē ńńēĩðŮ ð ńðŲ ʿ˂ˀ ēŋĉſēŲźðŲ
ŮēŲūŒŋďĳďðŲ ūðŮð ðńĉðŋƝðŮ ńðŲ ʿʻʻ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ðďŊĳźēŋ źēŋēŮ ēń ŲēŮƓĳĉĳŒ Áº? Ɩ˧Œďē ďįēŮēŋĉĳðÉēŮðūĔſźĳĉðēŋ
ŊðŮĉįðˡ 

Áē įðŋ ðŋðńĳƝðďŒ ńŒŲ ŮēŲſńźðďŒŲ ďē ēŲźðŲ ʿ˂ˀ ŭſē įðŋ ŮēŲūŒŋďĳďŒ˜ ĉŒŋ ēń ŒĈĿēźĳƓŒ źðŊĈĳĔŋ ďē ĉŒŋŒĉēŮ ðńĩſŋð
ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŋŒ ūŮēŲźðŋ ŋĳŋĩſŋŒ ďē ńŒŲ ďŒŲ ŲēŮƓĳĉĳŒŲˡsðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŮēŲūŒŋďĳēŮŒŋ ńð
ēŋĉſēŲźð ŮēūŮēŲēŋźðŋ ēń ˂̩ ďēń źŒźðń ďē ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ĈŮĳŋďðŋ Áº?ˡ 

sð ĨðŲē ďē ĉðŊūŒ Ųē ēƕźēŋďĳœ ēŋźŮē ēń ʾ Ɩ ēń ʽʼ ďē ĿſńĳŒ ďē ʽʻʽˀˡ 

Cń ŊðŮĩēŋ ďē ēŮŮŒŮ ēŲ ďē ̒˧˲ˀ ̩ ūðŮð ſŋ ĳŋźēŮƓðńŒ ďē ĉŒŋơðŋƝð ďēń ˄ˀ̩ ēŋ ðŋñńĳŲĳŲ ſŋĳƓðŮĳðŋźē ūðŮð ēń ĉŒŋĿſŋźŒ
ďē ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ēŲūðőŒńðˡ  ń ŋŒ źŮðźðŮŲē ďē ſŋð ŊſēŲźŮð ūŮŒĈðĈĳńĵŲźĳĉð˜ ŋŒ Ųē ŮēðńĳƝðŋ ĳŋĨēŮēŋĉĳðŲ ēŲźðďĵŲźĳĉðŲ ēŋ ēń
ðŋñńĳŲĳŲ˜ ŲĳŋŒ ſŋð ďēŲĉŮĳūĉĳœŋ ďē ńðŲ ŮēŲūſēŲźðŲ ŮēĉĳĈĳďðŲˡ 

CńźĳūŒďēēŊūńðƝðŊĳēŋźŒďēńðĨðŮŊðĉĳðˮŮſŮðń˜ſŮĈðŋð˜ŲēŊĳſŮĈðŋð˯ ƖńðūŮŒƓĳŋĉĳðďēńŒĉðńĳƝðĉĳœŋŲē ŒĈźſƓĳēŮŒŋ
ďĳŮēĉźðŊēŋźē ďē ńð ĈðŲē ďē ďðźŒŲ ďē ńð ēŊūŮēŲð ŭſē ŮēðńĳƝœ ńð ĩēŲźĳœŋ ďē ńðŲ ēŋĉſēŲźðŲˡ 
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4.2.3 Características de las farmacias  encuestadas  

sð ēŋĉſēŲźð įðŲĳďŒ ŮēŲūŒŋďĳďð ūŒŮ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ďē ńðŲ ʼ˂ ĉŒŊſŋĳďðďēŲ ðſźœŋŒŊðŲ ˮĩŮñơĉŒʽˀ˯ˡ Áĳ Ĉĳēŋ ŋŒ įðƖ
ſŋð ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋ ūŮŒūŒŮĉĳŒŋðń ð ńð ūŒĈńðĉĳœŋ ŭſē ƓĳƓē ēŋ ĉðďðĉŒŊſŋĳďðď˜ Ɩð ŭſē ēń ŊſēŲźŮēŒ ŋŒ Ųē įĳƝŒ ūŒŮ ĉſŒźðŲ˜
ēń ēŲźſďĳŒĈſŲĉðŮēūŮēŲēŋźðźĳƓĳďðďð ŋĳƓēń ŋðĉĳŒŋðńƖ ŋŒ ūŒŮ ĉŒŊſŋĳďðď ðſźœŋŒŊð l

 
 

Gráfico 25. Localización de las farmacias  según comunidad autónoma  

 
ÉēŋĳēŋďŒ ēŋ ĉſēŋźð ŭſē ēń ĉŒŋĿſŋźŒ ďē ŮēŲūſēŲźðŲðŋðńĳƝðďðŲ ŮēūŮēŲēŋźðſŋðĨŮðĉĉĳœŋ ŊſēŲźŮðńďēń˂̩ ŮēŲūēĉźŒ
ďēń ŋƀŊēŮŒ źŒźðń ďē ĨðŮŊðĉĳðŲēŋ CŲūðőð ĉŒŋ Áº?˜ńð źðĈńð Ųĳĩſĳēŋźē ŊſēŲźŮðńð ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋďē ďĳĉįð ĨŮðĉĉĳœŋ
ŊſēŲźŮðńūŒŮ ūŮŒƓĳŋĉĳðŲ˜ ĳďēŋźĳơĉðŋďŒ ēŋ ńð źðĈńð ĳƝŭſĳēŮďð ðŭſēńńðŲ ĉŒŋ ſŋðŊðƖŒŮ ŮēūŮēŲēŋźðĉĳœŋƖ̃ēŋ ńð źðĈńð
ďēŮēĉįððŭſēńńðŲ ĉŒŋſŋðŮēūŮēŲēŋźðĉĳœŋ ĳĩſðń Œ ĳŋĨēŮĳŒŮ ð ńð ĨŮðĉĉĳœŋŊſēŲźŮðń ĩēŋēŮðńźˮðĈńð ʿ˯l 
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Tabla 4. Tasa de muestreo respecto del total de farmacias con SPD por provincia  

 

Provincias con representación mayor  
a la fracción muestral general 

 

Provincia  
Farmacias participantes 
/ farmacias con SPD  

Ávila 53% 

Illes Balears 30% 

Soria 23% 

Palencia 21% 

Albacete 21% 

Toledo 21% 

León 19% 

Guadalajara 19% 

Castellón 15% 

Lleida 14% 

Burgos 13% 

Alicante 13% 

Cáceres 13% 

Guipúzcoa 12% 

La Rioja 12% 

Vizcaya 11% 

Segovia 11% 

Murcia 11% 

Las Palmas 10% 

Salamanca 10% 

Tarragona 10% 

Lugo 8% 

Álava 8% 

Pontevedra 8% 
 

Provincias con representación igual o inferior 
 a la fracción muestral general 

 

Provincia  
Farmacias participantes 
/ farmacias con SPD  

Valladolid 7% 

Jaén 7% 

Barcelona 7% 

Badajoz 6% 

Valencia 6% 

Asturias 6% 

Huelva 5% 

Madrid 5% 

Ourense 5% 

Zamora 5% 

Zaragoza 5% 

Almería 4% 

Málaga 4% 

Navarra 4% 

Ciudad Real 4% 

Huesca 4% 

Cádiz 4% 

Córdoba 3% 

Girona 3% 

Santa Cruz de Tenerife 2% 

A Coruña 2% 

Sevilla 2% 

Cantabria 2% 

Granada 1% 
 

 

4.2.4 Descripción de los resultados  sobre los Servicios de SPD 

Tipos de farmacias  según localización  y Servicios que ofrecen  

ʿʻʼ ďē ńðŲ ʿ˂ˀ ˮ˃ʿ̩˯ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĳŋĉńſĳďðŲ ēŋ ńð ēŋĉſēŲźð ŒĨŮēĉēŋ Áº? Ɩ˧ŒēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉðClń
˃ʼ̩ ďē ēŲðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŒĨŮēĉēŋ Áº?˜ ŲŒńŒ Œ ēŋ ĉŒŊĈĳŋðĉĳœŋ ĉŒŋēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉð l

Îŋʿ ʿ̩ ŒĨŮēĉēŋēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉð˜ ŲŒńŒ Œ ēŋ ĉŒŊĈĳŋðĉĳœŋ ĉŒŋ Áº?Ɩ̃ŲœńŒſŋ̓ ˁ̩ ďē ńðŲ
ĨðŮŊðĉĳðŲ ŋŒ ŒĨŮēĉēŋ ŋĳŋĩſŋŒ ďē ńŒŲÁēŮƓĳĉĳŒŲ l

yñŲ ďē ńð Ŋĳźðď ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŒĨŮēĉēŋ Áº? Ɩ˧ŒēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē  ďįēŮēŋĉĳð ÉēŮðūĔſźĳĉðŲŒŋ ſŮĈðŋðŲſ˦ŋð ďē
ĉðďð źŮēŲēŲŲēŊĳſŮĈðŋð Ɩ ʼ˂̩ ŮſŮðńēŲˡ CŲźð ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋūŒŮ źĳūŒ ďē ńŒĉðńĳƝðĉĳœŋ ďē ńð ĨðŮŊðĉĳðĩſðŮďð ſŋð
ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋ ŒŮďĳŋðń ŲĳŊĳńðŮ ð ńð ēŋĉŒŋźŮðďðēŋ ńð ēŋĉſēŲźð ð ūðĉĳēŋźēŲˡ sŒŲ ūŒŮĉēŋźðĿēŲ ŋŒ Ųē ŊŒďĳơĉðŋ ĉſðŋďŒ Ųē
ðŋðńĳƝðŋ ēƕĉńſŲĳƓðŊēŋźē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŲŒńŒ ŒĨŮēĉēŋÁº?ˮĩŮñơĉŒʽˁ˯ˡ 
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Gráfico 26. Tipo de localización de las farmacias según el Servicio que ofrecen  

 

Experiencia  en el ofrecimiento de  SPD y número  de pacientes  

sð Ŋēďĳð ďē ðőŒŲ ďē ĳŊūńðŋźðĉĳœŋ ďēń Áº? ēŋĉðďðĨðŮŊðĉĳð ēŲ ďē ˄˜˃ ðőŒŲˡ ʼˁ̩ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ńńēƓðŋ ŊñŲ ďē ʼˀ
ðőŒŲ ŒĨŮēĉĳēŋďŒ ďĳĉįŒÁēŮƓĳĉĳŒ ˮĩŮñơĉŒʽ˂˯ºlŒŮŲſ ūðŮźē˜ ðńĩŒ ŊñŲ ďē ſŋ źēŮĉĳŒ ńńēƓðŋ ŊēŋŒŲ ďē ĉĳŋĉŒ ðőŒŲˡ 
 

 
 

Gráfico 27. Experiencia  de las farmacias ofreciendo  SPD 
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sð Ŋēďĳð ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŊēŋŲſðńēŲ ďēń Áº? ūŒŮ ĨðŮŊðĉĳð ēŲ ďē ʽʽ˜ˁ ūðĉĳēŋźēŲˡ Áĳŋ ēŊĈðŮĩŒ˜ ĉðŲĳ ńð Ŋĳźðď ďē ńðŲ
ĨðŮŊðĉĳðŲ ˮʿ˂̩˯ ŮēĉŒŋŒĉēŋ źēŋēŮ ʼʻ ūðĉĳēŋźēŲ Œ ŊēŋŒŲūŒŮ ŊēŲ ĳŋĉńſĳďŒŲēŋ ēńÁēŮƓĳĉĳŒˮĩŮñơĉŒʽ˃˯ˡ 

 
 

Gráfico 28. Media de pacientes  al mes  en SPD por farmacia.  

 
 Ŋēďĳďð ŭſē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ūēŮŊðŋēĉēŋ ŊñŲ ðőŒŲ ēŋ ēń Áº?˜ ŊðƖŒŮ ēŲ ēń ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ð ŭſĳēŋēŲŮēðńĳƝðŋ
ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ?lē įēĉįŒ˜ ŲŒńŒ ſŋ źēŮĉĳŒ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſēŒĨŮēĉēŋ Áº? įðĉē ŊēŋŒŲ źĳēŊūŒ ˮʼ ð ˀ ðőŒŲ˯ ðźĳēŋďēŋ
ŊñŲ ďē ʼʻ ūðĉĳēŋźēŲ ðń ŊēŲˡ ºŒŮ ēń ĉŒŋźŮðŮĳŒ˜ ēŲð ĉĳĨŮð ŲſūēŮð ēń ˂ʻ̩ ēŋ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſēńńēƓðŋ ŒĨŮēĉĳēŋďŒ ēńÁº?
įðĉē ŊñŲ ďē ʼˀ ðőŒŲ ˮĩŮñơĉŒʽ˄˯ˡ 

 
 

Gráfico 29. Número de pacientes según número de años de la farmacia ofreciendo el  SPD 
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Áēĩƀŋ ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒŲ˜ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ūðŮźĳĉĳūðŋźēŲ ēŋ Áº? ĉŒŋŲźĳźſƖēŋ ſŋ ūŒŮĉēŋźðĿēŊſƖ
ŊēŋŒŮďēń źŒźðń ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ūŒďŮĵðŋ ĈēŋēơĉĳðŮŲē ďē ēŲźŒŲ ūŮŒĩŮðŊðŲºlðŮð ńðŊðƖŒŮĵð ďē ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ
ˮˀˀ̩˯ ŮēūŮēŲēŋźðŋ ŊēŋŒŲ ďēń ʼʻ̩ ďē ńŒŲ ĉðŋďĳďðźŒŲ ð ūðŮźĳĉĳūðŮˮĩŮñơĉŒʾ̒˯l 

 
 

Gráfico 30. Porcentaje de pacientes que participan en el SPD del total de  

posibles beneficiarios del Servicio , según opinión de los farmacéuticos  

 

Disponibilidad de convenios para la realización de SPD,  oportunidad de 

participación  y criterios de inclusión  

ÁŒńŒ ʼ ďē ĉðďð ʿ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŒĨŮēĉēŋ Áº? ďĳŲūŒŋēŋ ďē ðńĩƀŋ ĉŒŋƓēŋĳŒ ūðŮð ŮēðńĳƝðŮńŒˮĩŮñơĉŒʾ̓˯l sð ŊðƖŒŮ
ūðŮźē Ųē ŮēðńĳƝðŋ Ŋēďĳðŋźē ĉŒŋƓēŋĳŒ ĉŒŋŲſŲēŮƓĳĉĳŒ ðſźŒŋœŊĳĉŒŒ ĉŒŋŲēĿēŮĵðďē Ųðńſď ˮʿʻ̩˯ Œ ĉŒŋ ſŋð ēŋźĳďðď
ńŒĉðń ˮ ƖſŋźðŊĳēŋźŒ˜ ?ĳūſźðĉĳœŋ˯ ˮʿʿ̩˯ˮźðĈńðˀ˯  l

 
 

Gráfico 31. Farmacias que ofrecen SPD con y sin convenio.  
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Tabla 5. Instituciones con las que se dispone de  convenio para ofrecer SPD  

Convenio con  
% de farmacias  

Servicio autonómico de salud o Consejería 40% 

Diputación provincial 26% 

Otras entidades privadas 22% 

Ayuntamiento, Mancomunidad, Comarca 18% 

Industria farmacéutica 5% 

ONGs 1% 

Cŋ ʼʻ ðſźŒŋŒŊĵðŲ ēń ūŒŮĉēŋźðĿē ďē ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŮēðńĳƝðŋ Áº? Ųĳŋ ŋĳŋĩƀŋ ĉŒŋƓēŋĳŒ ŲſūēŮð ēń ˃ʻ̩ ďēńźŒźðń ďē
ĨðŮŊðĉĳðŲ ēŋźŮēƓĳŲźðďðŲˡ Cŋ ēń ĉðŲŒ ďē sð ½ĳŒĿð˜ CƕźŮēŊðďſŮð Ɩ  Ůðĩœŋ ēŲē ūŒŮĉēŋźðĿē ðńĉðŋƝð ēń ʼʻʻ̩ˮĩŮñơĉŒʾ̔˯l 

Cŋ ŲŒńŒ ʾĉŒŊſŋĳďðďēŲ ðſźœŋŒŊðŲˮ9ðŋźðĈŮĳð˜ Xðńĳĉĳð Ɩ ºðĵŲ âðŲĉŒ˯ēŲ ŊðƖŒŮ ēń ŋƀŊēŮŒ ďē ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ďĳŲūŒŋēŋ
ďē ĉŒŋƓēŋĳŒ ūðŮð ŒĨŮēĉēŮ Áº? ð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ńðŲ ŭſē ŋŒ ńŒ źĳēŋēŋ ˮðſŋŭſēŲē įð ďē ĉŒŋŲĳďēŮðŮŭſē ēŋēń ĉðŲŒ
ďē 9ðŋźðĈŮĳðŲŒńŒ įð ūðŮźĳĉĳūðďŒ ʼ ĨðŮŊðĉĳðēŋ ńð ēŋĉſēŲźð˯Clŋ 9ðŲźĳńńð Ɩ sēœŋ ńð Ŋĳźðď ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ēŋĉſēŲźðďðŲ
ĉſēŋźðŋ ĉŒŋ ðńĩƀŋ ĉŒŋƓēŋĳŒ˜ ðń ŊēŋŒŲ ūðŮð ðńĩſŋŒŲ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ð ńŒŲ ŭſē ŒĨŮēĉēŋ Áº?ˡ Cŋ ēń ŮēŲźŒ ďēńðŲ
ĉŒŊſŋĳďðďēŲðſźœŋŒŊðŲ˜ ŊēŋŒŲ ďē ńð Ŋĳźðď ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĉſēŋźð ĉŒŋ ðńĩƀŋ źĳūŒ ďē ĉŒŋƓēŋĳŒˡ 

 
 

Gráfico 32. Disponibilidad de convenio para ofrecer SPD  por comunidad autónoma.  
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sðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŮſŮðńēŲ ďĳŲūŒŋēŋ ēŋ ſŋð ŊðƖŒŮ ūŮŒūŒŮĉĳœŋ ďē ĉŒŋƓēŋĳŒŲ ˮūŮñĉźĳĉðŊēŋźē ēń ďŒĈńē˯ ūðŮð ŒĨŮēĉēŮ
Áº? ð ŲſŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ſŮĈðŋðŲ Œ ŲēŊĳſŮĈðŋðŲˮĩŮñơĉŒʾʾ˯ˡ 

 
 

Gráfico 33. Modalidad de SPD según tipo de farmacia.  

Îŋð ŊðƖŒŮĵð ďē ĨðŮŊðĉĳðŲ Œūĳŋð ŭſēŊēŋŒŲ ďēń ʼʻ̩ ďēń źŒźðń ďē ūðĉĳēŋźēŲďē Ųſ ĨðŮŊðĉĳðĉðŋďĳďðźŒŲ ð ūðŮźĳĉĳūðŮ
ēŋ ūŮŒĩŮðŊðŲÁº?̃ Ųēĩƀŋ Ųſ Œūĳŋĳœŋ˜źĳēŋēŋ ńð ŒūŒŮźſŋĳďðď ďē ðĉĉēďēŮ ð ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ9lŒŊŒ ēŮðďē ēŲūēŮðŮ˜ ēŲē
ūŒŮĉēŋźðĿē ēŲðńĩŒ ŊðƖŒŮ ēŋ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŋŒ ďĳŲūŒŋēŋ ďē ŋĳŋĩƀŋ ĉŒŋƓēŋĳŒ ūðŮð ŮēðńĳƝðŮ ēń Áº?˜ ďŒŋďē ðńĉðŋƝð
ðń ˁʻ̩ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ˮĩŮñơĉŒʾʿ˯ÉlŮēŲďē ĉðďð ĉſðźŮŒ ĨðŮŊðĉĳðŲ Œūĳŋðŋŭſē ńð ūŮŒūŒŮĉĳœŋ ďē ūðĉĳēŋźēŲĳŋĉńſĳďŒŲ
ēŋ ēń ūŮŒĩŮðŊð Áº? ŲŒĈŮē ēń źŒźðń ďē ŭſĳēŋēŲūŒďŮĵðŋ ŲēŮ ĈēŋēơĉĳðŮĳŒŲ ďēďĳĉįŒÁēŮƓĳĉĳŒēŲ ĳŋĨēŮĳŒŮ ðń ʽʻ̩ˡ 

 
 

Gráfico 34. Oportunidad de participación en programas SPD según la disponibilidad o no de convenio  
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sŒŲ ĉŒŋƓēŋĳŒŲ ūðŮð ŒĨŮēĉēŮ Áº? ſźĳńĳƝðŋ˜ ďē Ŋēďĳð˜ ʾ ĉŮĳźēŮĳŒŲ ūðŮð ńðĳŋĉńſŲĳœŋďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲslŒŲĉſðźŮŒ ĉŮĳźēŮĳŒŲ
ŊñŲ ĨŮēĉſēŋźēŲ ŲŒŋ˛ˮĳū˯ŒńĳŊēďĳĉðĉĳœŋ ˮ˃ʿ̩˯˦ ˮĳĳ˯ĉŒŋďĳĉĳŒŋēŲ ūēŮŲŒŋðńēŲŮēńðĉĳŒŋðďðŲĉŒŋ ńðĨðńźð ďēðďįēŮēŋĉĳð
ˮ˂ʾ̩˯˦ ˮĳĳĳ˯ĉŒŋďĳĉĳŒŋēŲ ŲŒĉĳŒďēŊŒĩŮñơĉðŲ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ˮˁʾ̩˯˦ Ɩ ˮĳƓ˯ĉŮŒŋĳĉĳďðď ˮˀ˄̩˯ˮĩŮñơĉŒʾˀ˯l 

 
 

Gráfico 35. Criterios  de inclusión utilizados por los convenios de SPD. 

 
Cń ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒ ēŲ ēń ūŮŒĨēŲĳŒŋðń ŭſē ĉŒŋ ŊðƖŒŮ ĨŮēĉſēŋĉĳð ūŮŒŊſēƓē ńð ĳŋĉńſŲĳœŋ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ
ēŋ ńŒŲūŮŒĩŮðŊðŲūðŮð ŮēĉĳĈĳŮ Áº? ˮ˂ˀ̩˯ˡÁēĩſĳďŒ ūŒŮ ēń źŮðĈðĿðďŒŮ ŲŒĉĳðń ˮʿˁ̩˯ Ɩ ſŋ ūŮŒĨēŲĳŒŋðń ŲðŋĳźðŮĳŒ ďē
ðźēŋĉĳœŋ ūŮĳŊðŮĳð ˮʿʿ̩˯ˮĩŮñơĉŒʾˁ˯ˡ 

 
 

Gráfico 36. Profesional que promueve la inclusión en los Convenios de SPD.  
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Remuneración a las farmacias  

sð ĨŮðŋĿð ŊñŲ ĨŮēĉſēŋźēďē ŮēŊſŋēŮðĉĳœŋ ŭſē ŮēĉĳĈē ńð ĨðŮŊðĉĳð ūŒŮ ĉðďð ūðĉĳēŋźē ð ŭſĳēŋ ŒĨŮēĉē Áº? Ŋēďĳðŋźē
ĉŒŋƓēŋĳŒēŲēŋźŮēʽʻ˲ʾ ˀ̆ ūŒŮ ūðĉĳēŋźē Ɩ ŊēŲˮʿʾ̩˯ˡCń̓˃̩ ŮēĉĳĈēŋ ŊēŋŒŲ ďē ʽʻ̆ ūŒŮ ūðĉĳēŋźē Ɩ ŊēŲ ˮĩŮñơĉŒ
ʾ˂˯ˡ 

9ðĈē ŲēőðńðŮ ŭſēĉðŲĳ ēń ʽ˃̩ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĉŒŋƓēŋĳðďðŲ ðơŮŊðŋ ŋŒ ŮēĉĳĈĳŮ ŋĳŋĩſŋð ơŋðŋĉĳðĉĳœŋ ūŒŮ ēń
ÁēŮƓĳĉĳŒ l

 
 

Gráfico 37. Importe mensual medio por paciente que recibe la farmacia por el programa de SPD mediante convenio.  

 
Cń ˃ˀ̩ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ŒĨŮēĉēŋ Áº? Ŋēďĳðŋźē ĉŒŋƓēŋĳŒŲ ðơŮŊðŋ ŒĨŮēĉēŮ ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ďē Áº? źðŊĈĳĔŋ ĨſēŮð ďē
ĉŒŋƓēŋĳŒˮĩŮñơĉŒʾ˃˯l Cŋ ēŲźŒŲ ĉðŲŒŲ˜ ēŋ ðūŮŒƕĳŊðďðŊēŋźē ńð Ŋĳźðď ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ Ųē ńēŲ ĉŒĈŮð ſŋ ūŮēĉĳŒ ĳŋĨēŮĳŒŮ
ð ʽʻ̆ ðń ŊēŲˡ å ēŋ ēń ʽʼ̩ ďē ńŒŲ ĉðŲŒŲ ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ Ųē ŒĨŮēĉē ďē ŊðŋēŮð ĩŮðźſĳźðˮĩŮñơĉŒʾ˄˯l 

 
 

Gráfico 38. Atención de SPD fuera de convenios.  



47 

 
 

 Los Sistemas Personalizados de Dosificación y Programas de Adherencia 

en la farmacia comunitaria española: una realidad que pide crecer 

sð ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋ ďēĳŊūŒŮźēŲ ďēń Áº? ēŲ ūŒŮ źðŋźŒ ŊſƖ ŲĳŊĳńðŮ ēŋźŮē ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋƓēŋĳðďŒŲ Ɩ ŋŒ ĉŒŋƓēŋĳðďŒŲ˜ ĉŒŋ
ſŋð ńĳĩēŮð źēŋďēŋĉĳð ð ŲēŮ ŊñŲ ēĉŒŋœŊĳĉŒŲ ēŋ ēń ĉðŲŒ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ŋŒ ĉŒŋƓēŋĳðďŒŲˡ 

 

 
 

Gráfico 39. Coste del SPD para el paciente fuera de convenios.  

 

Cŋ ēń ʾʾ̩ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ēń Áº? ēŲ ĩŮðźſĳźŒ ūðŮð źŒďŒŲ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ lďēŊñŲ˜ ſŋ ˁ̩ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŲŒńŒ
ŮēðńĳƝðŋ Áº? ơŋðŋĉĳðďŒŲ ūŒŮĉŒŋƓēŋĳŒˮƖ˜ ūŒŮ źðŋźŒ˜ źðŊĈĳĔŋ ĩŮðźſĳźŒ ūðŮð ēń ūðĉĳēŋźē˯Clŋſŋð ďē ĉðďð źŮēŲ
ĨðŮŊðĉĳðŲ ˮʾ˂̩˯ źŒďŒŲ ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ďēĈēŋ ðĈŒŋðŮ ſŋ ūŮēĉĳŒ ūŒŮ ēńÁēŮƓĳĉĳŒ ˮĩŮñơĉŒʿ̒˯ l

 
 

Gráfico 40. Porcentaje de pacientes con SPD que abonan ellos mismos Servicio,  

en relación con los que el Servicio está financiado o subvencionado mediante  convenio  
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Îŋ̔ ˃̩ ďēńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ðơŮŊð ŮēðńĳƝðŮ Áº? ūðŮð ĉēŋźŮŒŲ ŲŒĉĳŒŲðŋĳźðŮĳŒŲ Œ ŮēŲĳďēŋĉĳðŲˡ ºŒŮ ēńĉŒŋźŮðŮĳŒ˜ēń˂ʼ̩ ŋŒ
ūŮēŲźð ēŲźēÁēŮƓĳĉĳŒ ð ĳŋŲźĳźſĉĳŒŋēŲŲŒĉĳŒŲðŋĳźðŮĳðŲˮĩŮñơĉŒʿ̓˯ˡ 

 
 

Gráfico 41. Porcentaje de farmacias que realizan SPD para residencias  o centros sociosanitarios  

 

Acreditación y formación en SPD  

9ðŲĳ ńð źŒźðńĳďðď ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ēŋ CŲūðőð ˮ˄ʼ̩˯Ųē ēŋĉſēŋźŮðŋðĉŮēďĳźðďðŲ ūðŮð ŮēðńĳƝðŮ Áº?ˮĩŮñơĉŒʿ̔˯lºŒŮ
ŒźŮð ūðŮźē˜ŲŒŋńŒŲ9ŒńēĩĳŒŲ ďēWðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲŭſĳēŋēŲ ŊðƖŒŮĳźðŮĳðŊēŋźē ŒĨŮēĉēŋ ńð ĨŒŮŊðĉĳœŋ ŭſē ūŮēĉĳŲðŋ ńŒŲ
ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ūðŮð ńð ŮēðńĳƝðĉĳœŋ ďēńÁº?ˮĩŮñơĉŒʿʾ˯l 

 
Gráfico 42. Farmacias  acreditadas por alguna institución externa para realizar SPD  
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Gráfico 43. Institución que ha facilitado  formación a las farmacias sobre el SPD  

 

Acciones  añadid as ofrecid as por el farmacéutico en el programa de  SPD  

Cŋ ūŮŒŊēďĳŒ˜ ĉðďð ĨðŮŊðĉĳð ĳŋĉńſƖēĉĳŋĉŒ źĳūŒŲ ďēðĉĉĳŒŋēŲďēŋźŮŒ ďēń Áº?ˡsð ĩŮðŋ ŊðƖŒŮĵð ďē ĨðŮŊðĉĳðŲ ˮ̘˃ˀ̩˯
ĳŋĉńſƖēŋ ſŋð ēŋźŮēƓĳŲźð ĳŋĳĉĳðń Ɩ ŲēĩſĳŊĳēŋźŒ ūēŮĳœďĳĉŒ ďē ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋ˜ ðďēŊñŲ ďēń ŮēĩĳŲźŮŒ Ɩ ŲŒńĳĉĳźſď ďē
ĉŒŋŲēŋźĳŊĳēŋźŒ ďēŋźŮŒ ďēń Áº? ˮĩŮñơĉŒʿʿ˯ l

ºŒŮĉēŋźðĿēŲ ŲĳĩŋĳơĉðźĳƓŒŲ ˮ̘ˀʻ̩˯ ĳŋĉńſƖēŋ ńð ĉŒŋĉĳńĳðĉĳœŋ ďē ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋ˜ ðźēŋĉĳœŋ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉð˜ ŮēƓĳŲĳœŋ ďē Áº?
ðŋźēŮĳŒŮēŲ Ɩē̃ŋ ŊñŲ ďēń ʿʻ̩ĳ̃ŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ŲŒĈŮēº½yðń ĉēŋźŮŒ ďē Ųðńſď Ɩ ŮēĉŒŮďðźŒŮĳŒŲ ðń ūðĉĳēŋźēˡ 

 
 

Gráfico 44. Acciones añadidas ofrecidas por la farmacia  dentro d el SPD 
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Tipos de dispositivo de reacondicionamiento utilizados  

ÉŒďðƓĵðē̃ń ŮēðĉŒŋďĳĉĳŒŋðŊĳēŋźŒ źŒźðńŊēŋźē ŊðŋſðńēŲ ēń ūŮŒĉēďĳŊĳēŋźŒ ŊñŲ ſźĳńĳƝðďŒ ūŒŮ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ūðŮð
ŮēðńĳƝðŮ Áº?ˮʿ˂ď̩ē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ˯lÎŋ ʽʿ̩ ńŒ ŮēðńĳƝð Ŋēďĳðŋźē ſŋ ūŮŒĉēďĳŊĳēŋźŒ Ŋðŋſðń˜ ūēŮŒ ĉŒŋ ńð ðŲĳŲźēŋĉĳð
ďē ðńĩſŋð įēŮŮðŊĳēŋźð ĳŋĨŒŮŊñźĳĉð˦ēń̔ʽ̩ ńŒ įðĉē ďē ŊðŋēŮð ŲēŊĳðſźŒŊñźĳĉð˦ Ɩ ŲŒńŒ ēń ˂̩ ďē ŊðŋēŮð źŒźðńŊēŋźē
ðſźŒŊñźĳĉðˮĩŮñơĉŒ ʿˀ˯ ˡ 

 
 

Gráfico 45. Tipo de reacondicionamiento  utiliza do por las farmacias para preparar el SPD  

 

Beneficios para los pacientes  

sð ŊēĿŒŮð ďē ńð ðďįēŮēŋĉĳð ˮ˄˃̩˯ Ɩ ſŋð ŊðƖŒŮ ŲēĩſŮĳďðď ĉńĵŋĳĉð ˮ˄ʼ̩˯ ŲŒŋ ńŒŲūŮĳŋĉĳūðńēŲĈēŋēơĉĳŒŲūðŮð ēń
ūðĉĳēŋźēŮēĨēŮĳďŒŲ ūŒŮ ńð ĉðŲĳ źŒźðńĳďðď ďēĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲˮĩŮñơĉŒʿˁ˯ˡ sē Ųĳĩſēŋ ſŋð ŊēĿŒŮ ĉðńĳďðď ďē Ɠĳďð ˮ˂˄̩˯ Ɩ
ńð ĉŒŋĉĳńĳðĉĳœŋ ďē ńð Ŋēďĳĉðĉĳœŋ ˮ˂ˁ̩˯ˡ 

 
 

Gráfico 46. Principales beneficios del SPD para los pacientes  según la perspectiva de los farmacéuticos  
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sð Ĩðńźð ďē ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ďē ŒźŮŒŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ŲŒĈŮē ēń Áº?˜ ðŲĵ ĉŒŊŒ ēń ĉŒŲźē ūðŮð ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŲŒŋ ńðŲ ĈðŮŮēŮðŲ
ŊñŲ ĨŮēĉſēŋźēŊēŋźē ĉĳźðďðŲ ūŒŮ ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŊſŋĳźðŮĳŒŲūðŮð ńð ēƕźēŋŲĳœŋ ďē ńŒŲ Áº? ð ŋſēƓŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ
ˮĩŮñơĉŒʿ˂˯ l ĉŒŋźĳŋſðĉĳœŋ˜ ńē Ųĳĩſēŋńð Ĩðńźð ďē ŮēĉſŮŲŒŲūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ŲſơĉĳēŋźēŲēŋ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ˜ ńð Ĩðńźð ďē
ðĉĉēŲŒ ð ńðŲįĳŲźŒŮĳðŲ ĉńĵŋĳĉðŲ ēńēĉźŮœŋĳĉðŲ˜ ēń ĉŒŲźē ďēńÁēŮƓĳĉĳŒ ūðŮð ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲƖńð Ĩðńźð ďē ĳŋĨŒŮŊðĉĳœŋ ďē
ēŲźŒŲˡ

 
 

Gráfico 47. Principales barreras para la extensión del SPD según la perspectiva de los farmacéuticos  

 

Îŋð ŊðƖŒŮ ĉŒŒŮďĳŋðĉĳœŋ ĉŒŋ ńŒŲ ūŮŒĨēŲĳŒŋðńēŲ ďē ðźēŋĉĳœŋ ūŮĳŊðŮĳð Ɩńð ŮēŊſŋēŮðĉĳœŋ ð ńð ĨðŮŊðĉĳð ūŒŮ ēń
ÁēŮƓĳĉĳŒŮēðńĳƝðďŒŲŒŋ ńðŲ ūŮĳŋĉĳūðńēŲ ñŮēðŲ ďē ŊēĿŒŮð ŮēĨēŮĳďðŲˮ̘˂ˀ̩ ðŊĈðŲ˯ˡsē Ųĳĩſēŋ ēń ðĉĉēŲŒ ð ńðįĳŲźŒŮĳð
ĉńĵŋĳĉðďēń ūðĉĳēŋźē˜ ſŋð ŊðƖŒŮ ďĳĨſŲĳœŋ ďēń Áº? Ɩńðēďſĉðĉĳœŋ ēŋźŮē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ ˮ̘ˀʻ̩ ðŊĈðŲ˯ˮĩŮñơĉŒʿ˃˯l 

 
Gráfico 48. Áreas de mejora del SPD según la perspectiva de los farmacéuticos  



52 

 
 

 Los Sistemas Personalizados de Dosificación y Programas de Adherencia 

en la farmacia comunitaria española: una realidad que pide crecer 

Satisfacción de las farmacias con el Servicio  que prestan  

9ŒŊŒ ēŋ ēń ĉðŲŒ ďē ńŒŲ ūðĉĳēŋźēŲ˜ēń ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ēŋźŮē ńŒŲ ĨðŮŊðĉĔſźĳĉŒŲ ĉŒŋ ēńÁēŮƓĳĉĳŒďēÁº? ŭſē
ūŮēŲźðŋ ēŲ ŊſƖ ðńźŒ Ɩ ŊðƖŒŮĳźðŮĳðŊēŋźē ĉŒŊūðŮźĳďŒˡ˂ ˄̩ ďē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ēŲūðőŒńðŲ ēŲźñŋ źŒźðń Œ ĈðŲźðŋźē
ŲðźĳŲĨēĉįðŲ ĉŒŋ ēń ÁēŮƓĳĉĳŒŭſē ūŮēŲźðŋˮĩŮñơĉŒʿ˄˯ ål ēŲźē ðńźŒ ŋĳƓēń ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ Ųē Ŋðŋźĳēŋē ðŲĵ
ĳŋďēūēŋďĳēŋźēŊēŋźē ďē ńðŲ ďĳŲźĳŋźðŲ ƓðŮĳðĈńēŲ ŭſē įēŊŒŲ ðŋðńĳƝðďŒ ˮďĳŲūŒŲĳĉĳœŋ Œ ŋŒ ďē ĉŒŋƓēŋĳŒŲ˜ ŮēŊſŋēŮðĉĳœŋ
ð ńð ĨðŮŊðĉĳð Œ ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ˯ˡ 

 
Gráfico 49. Nivel de satisfacción con el Servicio  que presta la farmacia  

ÉðŋźŒ ēŋ ńŒŲ Áº? ŋŒ ĉŒŋƓēŋĳðďŒŲ ĉŒŊŒ ĉŒŋƓēŋĳðďŒŲ ēń ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ēŲ ŊſƖ ēńēƓðďŒ˜ ðſŋŭſē ēŲ ðńĩŒ ŊðƖŒŮ
ēŋ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ĉſēŋźðŋ ĉŒŋ ĉŒŋƓēŋĳŒ ˮ˃ʾ̩ Ųē ŊſēŲźŮðŋ źŒźðń ŒūðŮĉĳðńŊēŋźē ŲðźĳŲĨēĉįŒŲ ĨŮēŋźē ðń ˂˂̩ ďē ńŒŲ
ŋŒ ĉŒŋƓēŋĳðďŒŲ˯ˮĩŮñơĉŒˀ̒˯l 

Cń ðŋñńĳŲĳŲ ēŋźŮē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ďĳŲūŒŋēŋ ďē ĉŒŋƓēŋĳŒ ŋŒ ŊſēŲźŮð ďĳĨēŮēŋĉĳðŲ ēŋ ēń ŋĳƓēń ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ĉſðŋďŒ
ēń ĉŒŋƓēŋĳŒ ĳŋĉńſƖē ſŋð ŮēŊſŋēŮðĉĳœŋ ūðŮð ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ Ɩ ĉſðŋďŒ ŋŒ ēŲ ŮēŊſŋēŮðďŒˮĩŮñơĉŒˀ̓˯l 

 
Gráfico 50. Grado de satisfacción según modalidad del SPD (conveniado o no)  
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Gráfico 51. Grado de satisfacción con SPD conveniados según la remuneración a la farmacia  

 

Cń ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ēŲ ŊſƖ ēńēƓðďŒ ēŋ źŒďðŲ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ˜ ūſēŲ ŊñŲ ďēń ˂ʻ̩ Ųē ŊſēŲźŮð ŲðźĳŲĨēĉįð Œ
źŒźðńŊēŋźē ŲðźĳŲĨēĉįð˜ ĳŋďēūēŋďĳēŋźēŊēŋźē ďēń ŋƀŊēŮŒ ďē ūðĉĳēŋźēŲ ŭſē ūðŮźĳĉĳūðŋ ďēń Áº?ˡCŋ ĉŒŋĿſŋźŒ˜ ńð
ďĳŲźŮĳĈſĉĳœŋ ďēń ŋĳƓēń ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ēŲ ŊſƖ ŲĳŊĳńðŮ ēŋźŮē ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ĉŒŋ ĳŋďēūēŋďēŋĉĳðďēń ŋƀŊēŮŒ ďē
ūðĉĳēŋźēŲ ĉŒŋ Áº? ŭſē ðźĳēŋďēŋˮĩŮñơĉŒˀ̔˯lzŒ ŒĈŲźðŋźē˜ ŲŒŋ ńðŲ ĨðŮŊðĉĳðŲ ŭſē ðźĳēŋďēŋ ð ſŋ ŊēŋŒŮ ŋƀŊēŮŒ ďē
ūðĉĳēŋźēŲ Áº? ńðŲ ŭſē ūŮēŲēŋźðŋ ſŋ ĩŮðďŒ ďē ŲðźĳŲĨðĉĉĳœŋ ðńĩŒ ŊēŋŒŮˡ 

 

 

Gráfico 52. Grado de satisfacción de las farmacias  según número de pacientes en SPD  












































































































