Los Sistemas Personalizados
de Dosificacion y Programas
de Adherencia en la farmacia
comunitaria espanola:
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La adherencia al tratamiento
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Factores socioeconémicos: el nivel educativo, el desempleo, las condiciones de vida, el apoyo familiar,
el estigma de la enfermedad, los costes del tratamiento, etc.

Factores relacionados con el tratamiento:  la complejidad, los efectos adversos, el cambio en el estilo de
vida, la percepcién de efectividad, la duracion del tratamiento, etc.

Factores relacionados con el paciente:  edad y género, el olvido, la preocupacion por los efectos
adversos, la falta de motivacion, etc.

Factores relacionados con la enfermedad: el tiempo de evolucion, la ausencia de sintomas, la mejoria
clinica, la gravedad, la discapacidad atribuida, etc.

Factores relacionados con el sistema o el equipo de asistencia sanitaria: la comunicacion deficiente
(profesional sanitario - paciente), la falta de confianza, la accesibilidad al sistema, etc.
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Técnicas (por ejemplo, simplificacion del tratamiento, recordatorios, Sistemas Personalizados de

Dosificacién (SPD) etc.)
Conductuales (fomentar el cambio de comportamiento  y actitud hacia la adherencia del paciente)
Educativas (aumentando el conocimiento sobre el problema de saludy su tratamiento)

Apoyo social y familiar (implicacion del entorno del paciente)

2. Los Sistemas Personalizados
de Dosificacion (SPD) y el Servicio
de Adherencia Terapéutica en la
farmacia comunitaria
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Aumentar la capacidad de los pacientes en la autogestion de su tratamiento
Potenciar el conocimiento de los pacientes sobre su terapia y su enfermedad
Colaborar , junto con el resto de agentes de salud , en la optimizacion de los recursos sanitarios
disponibles .
Mejorar la calidad de vida de los pacientes .
cn aUEeedijnNijenzE& & yYeé1el@nd nij@&w danEnTos Wneyaeics ipe @e (nd T6nzd dé o
én [n Gdécijenzeée eE®Yzd "dvd @Y 'YijTrijéenzey adyYcEy
8 bdénzijoedéijon de nd UEYaéee|d dée odéeijenze nE& o6djelenz
C.,iTUecijni enEcH odied
¢.CnzUeGijyzs 6n oaodienze |41E elijddsdE&U
d, CG6AlIBEijen | Endyijoe'dcijen de no &ddjelvlencis
6. CGdonl dcijeen dée noy Cs00eUVB8Y de 'nd T6nzo dée odjelencijo | yI

—

.bnzelOGencijoen!' "eyzU0B8z6eTijouy,
T, AeirlinijenzE& de' nd &8djeléencijo
i . %etTijyUzUE | e@aAGH&GiEen dén

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia
en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer



Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia

Identificacion de sospecha de paciente no adherente

Ofrecimiento del Servicio

\

Entrevista

'

—_— Evaluacion y clasificacion de la adherencia
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Figura 1. Diagrama del Servicio de Adherencia Terapéutica descrito
por Foro de Atencién Farmacéutica en Farmacia Comunitaria
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Asegurar la correcta utilizacién de los medicamentos, junto con la provisién de informacién
personalizada al paciente .

Contribuir a mejorar, mantener y reforzar la adherencia al tratamiento farmacol6gico

Identificar, prevenir y resolver Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM) y proteger al
paciente frente a la aparicion de Resultados Negativos asociados a la Medicacion (RNM).

Contribuir a la efectividad y seguridad de | plan farmacoterapéutico del paciente y a mejorar su calidad

de vida.
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Pacientes polimedicados, especialmente con pautas posolégicas complejas

Personas mayores que viven solas o personas dependientes que no cuentan con un cuidador o persona
de referencia que les ayude con su medicacién

Personas con alguna deficiencia cognitiva o demencia que les impida seguir adecuadamente su
tratamiento farmacolégico

Personas con problemas de olvidos por diversos motivos.

Chuijyzen dil@EUenreWw ¢ EnétdiPddd@EYY c@Nijnij Yz Vd¢ij Ene gy @& Y@YW zd&jozy EYj En
AREY Gdcijenzey decCeUnn ernNonij0 ¢Enod@&YLENF Y e g He (BRECHER S ¢ § il EY

D!

Ch a0U0EEedi MiEAiABABES jnenlij0 AEYoPi[UBijénzey adyEyY

8 bdenzijocdcijoen den wocilEehdipei EE UecijnijenzE deén

¢.cnzU0eGijuyzo ijnijcijon | UlréeyijGoy on adcijenzedclijdsdaEy

¢ . %eéeGijYijen de nNEY nNedijcéonenz e&yY~” GijaCijnijjdad de Yr Oese Endi
"oy Wzy |

d’v°l°Jé06U60|joer] den dijyoCEUEd s Qe En? HyE GEOWPeP @& UYe Enz0EF" jnaley

6. Cnz0éeTd den A°c?2 | Uec & ij"doé ne®@ dYWizEPEWEO T Eayiyss E's Y E

T, aelijoecdécijon dé Ao [ zijAijNdEijon | dézéedijoenie@®&Veccijon dé b

T, %eiijyUzOE | e@arca&dideg ed@e'n dij cen

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia
en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer 10



el

Identificacion del paciente

Ofrecimiento del Servicio a
paciente/cuidador

) Autorizacion del
paciente/Consentimiento informado

v

Entrevista inicial y sucesivas

al paciente/cuidador

v

Revision de los medicamentos,

medicamentos reacondicionables e
identificacion de Incidencias

st
—

PRM/RNM

NO

Y

Preparacion del dispositivo
conforme BB. PP.

v

Impresion y pegado de etiquetas

v

Revision de control:
deteccion y correccion de Incidencias,
si procede

v

Entrega del SPD/recogida anterior SPD

Verificacion del uso, deteccion
y correccion de Incidencias

v

Registro y evaluacion

v v

Sin cambios Con cambios

Informacion del Servicio
ZAP

Notificacion al médico

Resolver PRM/RNM: intervencion

Figura 2. Diagrama del Servicio de Reacondicionamiento de medicamentos utilizando SPD
descrito por Foro de Atencion Farmacéutica en Farmacia Comunitaria
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Aragon: Decreto 93/2015, de 5 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se regulan los requisitos y

el procedimiento para la dispensacién de los Sistemas Personalizados de Dosificacion en las oficinas de
farmacia en Aragon.

Castilla- La Mancha: Decreto 11/2019, de 5 de marzo, por el que se regulan los sistemas personalizados
de dosificacién de medicamentos en las oficinas de farmacia de Castilla -La Mancha.

Castilla y Ledn (Audiencia publica): Proyecto de Orden la Consejeria de Sanidad por la que se regulan las
condiciones y requisitos para la preparacion y entrega de los Sistemas Personalizados de Dosificaciéon
en las Oficinas de Farmacia de Castilla 'y Ledn.

Catalufia: Decreto 15/2025, de 28 de enero, por el que se regulan las condiciones y requisitos que
tienen que cumplir las oficinas de farmacia de Catalufia para la prestacion del servicio de seguimiento
farmacoterapéutico con sistemas personalizados de dosi  ficacion de medicamentos.

Comunidad de Madrid (Audiencia publica): Proyecto de Decreto, del Consejo de Gobierno, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 13/2022, de 21 de diciembre, de Ordenacién y Atencion Farmacéutica de
la Comunidad de Madrid, en materia de horarios, servi cios de guardia y vacaciones, los sistemas
personalizados de dosificacion, la atencion farmacéutica y dispensacién con entrega informada en el
domicilio, y el régimen de autorizacion de la transmisién de las oficinas de farmacia de la Comunidad de
Madrid.

Galicia: Decreto 87/2022, de 19 de mayo, por el que se regulan las condiciones y los requisitos para la
preparacion y entrega de sistemas personalizados de dosificacion en las oficinas de farmacia de la
Comunidad Auténoma de Galicia.

Navarra: Orden foral 622e/2017, de 9 de octubre, del Consejero de salud, por la que se establecen los
requisitos técnico - sanitarios aplicables a la preparacién y entrega de los Sistemas Personalizados de
Dosificacion de medicamentos en las oficinas de farmacia de la Comunidad Foral de Navarra.
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Tabla 1. Experiencias autonémicas SPD
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Comunidad . _ ARo  Earmacias Nimero de : i) o
Auténoma/ Iniciativa de participantes pacientes Conveniado  dela Remuneracion
[ inicio informacion
1.Andalucia
1.1 Granada Mi Reto 2025 | SD SD Diputacion SD SD
2. Aragon Servicio de 2015 | 223 (Huesca: SD SD SD SD
Reacondicionamiento 55; Teruel: 30;
de Medicamentos Zaragoza: 138)
utilizando SPD
2.1 Huesca Servicio de 2023 | 10 11 Comarca de SD SD
Reacondicionamiento los Monegros
de Medicamentos
utilizando SPD en la
Comarca de los
Monegros
2.2 Huesca Servicio de 2024 | 6 SD Comarca del SD SD
Reacondicionamiento Sobrarbe
de Medicamentos
utilizando SPD en la
Comarca del
Sobrarbe
2.3 Teruel Servicio Profesional 2024 | 21 93 SD SD Sl
de mejora de la
adherencia
terapéutica a
pacientes del dmbito
rural
2.4 Zaragoza | Servicio de 2023 | 10 12 Comarca de SD Sl
Reacondicionamiento los Monegros
de Medicamentos
utilizando SPD en
Comarca de los
Monegros
3. Canarias Programa de 2014 | 322 (Las SD SD SD SD
implantacion de un Palmas: 131,
Servicio SPD en Tenerife: 191)
farmacia
3.1 Tenerife Proyecto Anaga 2019 | 3 30 Instituto SD S
Insular de
atencion
social y
sociosanitaria
del Excmo.
Cabildo de
Tenerife
3.2 Tenerife Proyecto Silbo 2022 | 3 7 Cabildo de SD Sl
Tenerife
4, Cantabria | Programa de 2022 | 18 171 Consejeriade | SD Sl

optimizacién de la
adherencia al
tratamiento
farmacoterapéutico
mediante SPD

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia
en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer

Salud y
Presidencia
del Gobierno
de Cantabria
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Programa en los 2024 | 9 53 Con cada SD Sl
Municipios de ayuntamiento
Astillero, Santillana
del Mar, Polanco,
Miengo y Guriezo
5. Castilla- Proyecto EVALUA- 2023 | SD SD SD Cuestionario | SD
La Mancha SPD electrdnico
5.1 Albacete | Servicio de 2020 | 30 250 Diputacion SD S|
Adherencia a través
de SPD en el medio
rural
5.2 SPD (Tu Medicacion 2020 | 60 709 Diputacion SD Sl
Guadalajara | al Dia)
Implantacion de un 2021 | 20 89 Ayuntamiento | SD Sl
Servicio de SPD en de
Farmacia Guadalajara
Comunitaria
Implantacion de un 2022 | 8 103 Ayuntamiento | SD Sl
Servicio de SPD en de Azuqueca
Farmacia de Henares
Comunitaria
6.Castillay
Ledn
6.1 Avila Programa Higia 2024 | 65 220 Diputacion SD Sl
6.2 Ledn Programa 2022 | 116 369 Diputacion SD S
FILANDON
6.3 Palencia | Programa miDOSIS 2021 | 39 342 Diputacion Plataforma Sl
de registro
6.4 Segovia Programa 2022 | 53 150 Diputacion SD Sl
xTUSALUD
6.5 Soria Servicio de mejora 2018 | 21 126 Diputacidn SD Sl
de la adherencia
terapéutica a
pacientes
dependientes en el
ambito rural
6.6 Zamora Programa 2023 | 27 120 Diputacion Plataforma S
FACENDERA de registro
7. Catalufa Seguimiento 2012 | 2.098 (1.635 SD Departament SD SD
farmacoterapéutico Barcelona, 183 de Salut
empleando SPD Girona, 193
Tarragona, 81
Lleida)
7.1 Lleida Programa DOSICAT 2023 | 43 183 Diputacion SD Sl
8. Ceuta Programa de mejora | SD 14 SD En SD Sl

del uso de la
medicacion en
personas atendidas
por los Servicios de
ayuda a domicilio

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia

en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer

colaboracion
con Cruz Roja
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9.Comunidad
Valenciana
9.1 Castellén | SPD 2021 | 137 SD SD SD SD
9.2 Valencia RECORDA. Serviciode | 2022 | 225 1.200 SD Plataforma de | SD
preparacion de registro
Sistemas
Personalizados de
Reacondicionamiento
Sostenibilidad de las 2023 | 49 245 SD Plataforma de | SI
farmacias rurales y registro
VEC (viabilidad
econdmica
comprometida)
10. SPD a pacientes 2024 | 10 10 Colaboracion SD Sl
Extremadura | trasplantados con Asociacidn
Extremena de
Trasplantados
(AEXTRAS)
11. Galicia Programa de mellora 2023 | 515(190 A 109 (60 A Servicio SD Sl
da adherencia Corufa, 63 Coruna, 3 Gallego de
terapéutica a través Lugo, 61 Lugo, 3 Salud
da preparacion e Ourense, 201 Ourense, 43
entrega de sistemas Pontevedra) Pontevedra)
personalizados de
dosificacién (SPD)
12. Islas Servicio de 2003 | 298 SD SD SD SD
Baleares elaboracion de
Sistemas
Personalizados de
Dosificacion (SPD)
13. La Riogja Programa Farmacia 2025 |7 30 Consejeria Plataforma de | Sl
Comunitaria Rural registro
14. Madrid Programa de atencion | 2013 | 900 SD Consejeria de SD SD
al mayor Sanidad
polimedicado
Mayores en soledad 2025 | 18 SD Ayuntamiento | SD Sl
de Collado
Villaba
15. Murcia Servicio de 2014 | 149 SD SD SD SD
Reacondicionamiento
de Medicamentos
utilizando Sistemas
Personalizados de
Dosificacion
Servicio de 2023 | 43 56 Ayuntamiento | Plataformade | SI
Adherencia de Cartagenay | registro
Terapéutica mediante en
el uso de SPD en las colaboracion
farmacias de con Cruz Roja
Cartagena
Servicio de 2025 | 12 8 Ayuntamiento Plataforma de | Sl
Adherencia de San Javiery | registro
Terapéutica mediante en
el uso de SPD en las colaboracidén
farmacias de San con Cruz Roja
Javier
Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia 16
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16. Navarra Programa mejora Abril- | 1 20 Ayuntamiento | SD Sl
del uso de la 2023 de Auritz-
medicacion a abr- Burguete
mediante SPD 2025
Programa para la 2025 | 21 140 Departamento | SD Sl
optimizacion de la de Cohesion
adherencia Territorial del
farmacoterapéutica Gobierno de
mediante SPD en Navarra
municipios en riesgo
de despoblacidn
17. Pais Programa para la 2009 647 (401 1.924 (872 Departamento | SD Sl
Vasco Mejora del uso de la Vizcaya, 104 Vizcaya, 452 | de Salud del
Medicacion en Alava, 142 Alava, 600 Gobierno
personas atendidas Gipuzkoa) Gipuzkoa) vasco
por los servicios de
ayuda a domicilio y
servicios sociales
171 Programa de 2018 | 4 11 Colaboracion | SD S
Gipuzkoa atencion con la
farmacéutica Fundacién
domiciliaria a Hurkoa
pacientes fragiles
17.2 Alava Proyecto parala 2025 | 6 65 Departamento | Plataforma Sl
mejora de la de Salud del de registro
Atencidn Gobierno
Farmacéutica de la Vascoy
poblacién del &mbito Diputacidn
rural de las Foral de
Comarcas de Afiana Alava
y Montaha Alavesa
A2 Ain 2éoniU

Tabla 2. Experiencias autondmicas en el Servicio de Adherencia Terapéutica

Comunidad | Tipo de dAno Farmacias Nimerode Formacién : ol o
Auténoma | servicio S participantes | pacientes especifica Conveidade 9e - o LG ]
/ Provincia inicio informacion
1. Andalucia | Servicio de 2018 | 51 355 Si, SD Plataforma SD
Asistencia en acreditada de registro
Nuevos por la
Medicamentos ACSAZ
(ANM)
Servicio de 2023 23 17 Si SD Plataforma SD
9. Canarias- Adher(lan(?ia de registro
Tenerife Terapéutica
Servicio de 2024 | 25 87 Si SD Plataforma SD
Adherencia de registro
Terapéutica a
pacientes
trasplantados
(junTOS)

! Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia
en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer

17



3. Cantabria

Servicio de
Adherencia
Terapéutica a
pacientes
trasplantados
(junTOS)

2024

55

114

Si

Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espaiia

SD

Plataforma
de registro

SD

4, Castilla-
La Mancha

Servicio de
Adherencia
Terapéutica

2023

25(1
Albacete, 2
Cuenca, 1
Toledo, 10
Ciudad Real,
11
Guadalajara)

89 (2
Albacete, 9
Cuenca, 1
Toledo, 22
Ciudad Real,
55
Guadalajara)

Si

SD

Plataforma
de registro

SD

5.
Comunidad
Valenciana

TOD

(Tratamiento
directamente
observado en
tuberculosis)

2001

Todas

SD

SD

SD

SD

Sl

6. Galicia

Servicio de
Adherencia
Terapéutica

2021

6 (2 Lugo, 2
Corufa, 2
Pontevedra)

10 (4 Lugo,
4 Coruia, 2
Pontevedra)

Si

SD

Plataforma
de registro

SD

7.lslas
Baleares

Servicio de
Adherencia
Terapéutica

2023

60

241

Si

SD

Plataforma
de registro

SD

Servicio de
Adherencia
Terapéutica a
pacientes
trasplantados
(junTOS)

2024

74

115

Si

SD

Plataforma
de registro

SD

8. La Rioja

Programa
Farmacia
Comunitaria
Rural

2025

25

Si

Consejeria

Plataforma
de registro

Sl

9. Murcia

Servicio de
Adherencia
Terapéutica
mediante el
uso de SPD en
las farmacias
de Cartagena

2023

43

56

Si

Ayuntamiento
de Cartagena
yen
colaboracion
con Cruz Roja

Plataforma
de registro

Sl

Servicio de
Adherencia
Terapéutica
mediante el
uso de SPD en
las farmacias
de San Javier

2025

12

Si

Ayuntamiento
de San Javier
y en
colaboracidén
con Cruz Roja

Plataforma
de registro

Sl

10. Pais
Vasco

A2

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia

Mejora de la
adherencia 'y
uso adecuado
de
inhaladores
en asma o
EPOC desde
las farmacias

Aijn

2025

?2é860ni U

177 (58
Vizcaya, 31
Alava, 88
Gipuzkoa)

en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer

413 (109
Vizcaya, 92
Alava, 212
Gipuzkoa)

Si

Departamento
Salud
Gobierno
Vasco

Plataforma
de registro

Sl
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4. Encuestas a pacientes y
farmacéuticos
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erlr &y Veuyrnzdadaey ye aleyenzdn 6 E€Enzijnldéion!

4.1.1 Objetivo
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4.1.2 Metodologia
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4.1.3 Caracteristicas de los pacientes encuestados y de las
farmacias donde retiran los SPD
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Tabla 3. Edad y sexo de los pacientes.

Edad Pacientes Sexo femenino

< 20 afios 2 100,0%

20 a 29 afos 18 61,1%

30 a 39 afios 33 63,6%

40 a 49 afos 33 36,4%

50 a 59 afos 32 50,0%

60 a 69 afos 116 35,3%

70 a 79 anos 78 41,0%

80 a 89 afos 47 68,1%

>90 afos 25 81,0%
sd encleyzsds |8 UYijdE VeyaEndijds o @) z0enUEdey 7 s'gOEmd® §iJd 6 ¢e § ENT |
81 zoen @MBNY N3 €U owoUzijéeijadeijoen de udcijenzey g@&E) )3 N Qigiiz @i d U oA
bAzijnNoy e¢EIVeyYuaEnde g EDO r;(tqisqea 8 €& e Ef EY UGECnacijoen CEn o b
dée ChzUensdlius "ijni U6 UUe uAlke Lpéencz@ndt‘ﬁceenl niod  caijneetzedy 2ABEC Ve UUea Ve Yer
Uendéijeen ¢e¢En EUB8Y 81 zENEN] d8Y ¢ (En CAO ICED INGOGECHE ¢ 4j Wain C [ cc@ineg  xzoenljll
e EnVyijdeUs UVealeyenzozijGs dé nd aEASEijoen eYuadsELD!
soy Oeyareyzasay ECzeéenijdoy Nreyz0sn (nd o6nzo a0 EVeijEpdnijdod U
I de noy ¢e¢d06czel0fjuyzijeay de ndyenijagditomipssoy il Uane Yo Ede elnkd
adcijenzeyicerijdadeley ure aol0zijcijudalVE) de eyze zUBCHLE ey UinNn
ToUnoscijoy 1rCijesadsy en NInijécijoij @alcaijcnad@y edje & '0'EY ejyd €igi am)z e

2 Consejo General de Colegios Farmacéuticos (2023). La aportacidn de valor del modelo de farmacia a la cohesién territorial y al
reto demogriafico. https://www.farmaceuticos.com/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Contribucion-farmacia-reto
demografico.pdf
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Grafico 1. Comunidad auténoma de residencia de los pacientes
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= Lo he utilizado en el pasado, pero ya
no

= Lo utilizo o lo he utilizado para otra
persona

» Si, actualmente lo utilizo

n: 384

Grafico 2. Uso actual o pasado del SPD.
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100%
90%
80%
70%
8
& 0%
®
o H Lo he utilizado en el pasado,
3 s0%
o peroyano
‘% H Lo utilizo o lo he utilizado
0 40%
5 para otra persona
a
30% 1 Si, actualmente lo utilizo
20%
10%
0%
Mujeres Hombres
n: 188 n: 196
Grafico 3. Uso actual o pasado del SPD segun sexo.
Cn €186nzE 6n zijoE& de T & BHBCEI®Ij EIdke ncedd aY I nNijandijeyjzethsz eelth ” <, . Ueé &
en Ac? en T 80nacljidoge EVOCEdnBa)e E' én E jdon VeecE ijdE en Ao? én T8C
en T60NdEijdY UrUVsneuy!

énzdkLey Yé Ndnzijeneén elrdndE Ye 6ndnijNédn ehénl YijGdNeéen

w Urbana
= Rural
®m Semiurbana

Urbana: > 50.000 habitantes.
Semiurbana: entre 5.000 y 50.000 habitantes.
Rural: < 5.000 habitantes.

n: 384.

Grafico 4. Tipo de emplazamiento de la farmacia donde se recoge el SPD.
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Urbana 46,6% 40,6%
n: 281
Semiurbana 42,9% 46,0%
n: 63
W < 40 afios
Rural W 40-69 afios
n: 40 W2 70 afos
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Grafico 5. Tipo de farmacia segtin edad del paciente.
4.1.4 Descripcion de los resultados
Persistencia en el Servicio y cantidad de medicamentos incluidos en el SPD
" de &6dd ' o0dcijenzey [zighiDRGEeENEHEYI HISAENHHAE & & EBHIGNIn E j dn
égnzle ?» 11 7" <d36@@EY de *<'! 36EY "TURAoceE E
sd el0uyijyzenecijo de AnEY udéijenzely én” elnd Arre udd@scd kdyr o'v ,ijncea"Jé
ire [zijnijNdn éée CﬁlijJeCEzneCEejwzne jecj E emibey VAVeenzdE@EYUMNeniEIn 2z 03
ilfijéeney 18 nE& [ZijAijNOdnp éeyzeé uéOGijéiJCE T[éCJCEQ’éIDfﬁ)UJ"BUIJﬂEU<dTU6dé
agocijenzey uafl e lzunuNar] deézldhnnenze en A°? AE jocen deyde |joceé
'8 n& [ zijARPECHE j&a)z é
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n: 384. = Menos de 5afios  mEntre5y 10 afios  m Mas de 10 afios

Grafico 6. Distribucion de los pacientes segun los aiios que llevan utilizando el SPD.

yay d
Oendz
aEnijn
Ue dn

n: 384.

= Menos de 5 medicamentos m Entre 5y 10 medicamentos = Mas de 10 medicamentos

Grafico 7. Cantidad de medicamentos en SPD por paciente.
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30%
20%
10%

0%
Menos de 30 anos 30a64anos 65 anos 0 mas

n: 20 n: 111 n: 253

Grafico 8. Cantidad de medicamentos en SPD segtin edad del paciente.
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100%
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® 50% .
% medicamentos
: mEntre5y10
e 40% medicamentos
M < 5 medicamentos
30%
55,0%
20%
10%
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Menos de 30 afnos 30 a64anos 65 anos o0 mas
n: 20 n: 111 n: 253
Grafico 9. Cantidad de medicamentos en SPD segtin sexo.
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20% EEntre5y 10
medicamentos
10% B < 5 medicamentos
0%
Menos de 5 afios Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios
Afios en SPD
n: 254 n: 108 n: 22

Grafico 10. Cantidad de medicamentos en SPD segun afios en el Servicio.
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Tipo de SPD: conveniados vs privados
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= Estoy dentro de un programa de SPD conveniado o financiado
= Es un servicio privado que me ofrece la farmacia

n: 384, B Nolo sé

Grafico 11. Tipo de SPD en el que participan los pacientes
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13,5%

80%

70%

45,2%
60%

s0% m NS/NC

% de pacientes

40% ® Privado

0% = Conveniado

20%

10%

0%
Urbana Semiurbana Rural
Tipo de farmacia
n: 281 n: 63 n: 40

Grafico 12. Tipo de SPD segtin el emplazamiento de la farmacia
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Profesional y razén para recomendar el SPD
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Farmacéutico Médico Yo mismo Enfermero Trabajador Otro, NS/NC
solicité el social
servicio

n: 384.

Grafico 13. Acceso al SPD segtin quién recomienda el Servicio
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n: 384 pacientes. 749 respuestas.

Grafico 14. Razones por las que se les ha recomendado el SPD. Perspectiva del paciente.
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Grafico 15. Coste del SPD para los pacientes
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Servicios anadidos al SPD por el farmacéutico
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n: 384 pacientes. 788 respuestas.

Grafico 16. Acciones incluidas en el Servicio de SPD.
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Satisfaccion de los pacientes con el SPD
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n: 384.
Grafico 17. Grado de satisfaccion de los pacientes con el SPD.
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Grafico 18. Grado de satisfaccion con el SPD segun quien responde la encuesta.

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia
en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer 31



el

Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia

chn TUBAE de UYdzijuyls
9r Uij Gysnenze~ en 1

Co

100%
90%
80%
70% 50,8%
@ 60%
=
c
o
& 50%
(=%
@
o
E 0%
M Totalmente
30% insatisfecho
H Algo insatisfecho
20% 45,1%
N W Satisfecho
10% m Totalmente
satisfecho
0%
Paciente Cuidador
n: 264 n: 120

o O
o o

NS
c —
—
ox
o &
o S
= ..a
g =
=

=]
To
— m
= N1}
R

O N
S O
—
x

Grafico 19. Grado de satisfaccion seguin coste para el paciente
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Grafico 20. Grado de satisfaccion segiin modalidad de SPD: privado o conveniado
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Beneficios del SPD y areas de mejora segun la perspectiva de los pacientes
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Grafico 22. Aspectos del SPD que se podrian mejorar segtn la perspectiva de los pacientes
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Grafico 23. Posicionamiento de los pacientes sobre el acceso de los farmacéuticos a sus historias clinicas.
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Grafico 24. Grado en el que los pacientes recomendarian el SPD a otros pacientes
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4.1.5 Sintesis y analisis de los resultados de la encuesta a pacientes
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4.2.1 Objetivo
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4.2.3 Caracteristicas de las farmacias encuestadas
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Grafico 25. Localizacion de las farmacias segtin comunidad auténoma
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Tabla 4. Tasa de muestreo respecto del total de farmacias con SPD por provincia

Provincias con representacion mayor Provincias con representacion igual o inferior

a la fraccién muestral general a la fraccién muestral general
Avila 53% Valladolid 7%
Illes Balears 30% Jaén 7%
Soria 23% Barcelona 7%
Palencia 21% Badajoz 6%
Albacete 21% Valencia 6%
Toledo 21% Asturias 6%
Ledn 19% Huelva 5%
Guadalajara 19% Madrid 5%
Castelldn 15% Ourense 5%
Lleida 14% Zamara 5%
Burgos 13% Zaragoza 5%
Alicante 13% Almeria 4%
Céceres 13% Mélaga 4%
Guipuzcoa 12% Navarra 4%
La Rioja 12% Ciudad Real 4%
Vizcaya 11% Huesca 4%
Segovia 11% Cadiz 4%
Murcia 11% Cérdoba 3%
Las Palmas 10% Girona 3%
Salamanca 10% Santa Cruz de Tenerife 2%
Tarragona 10% A Coruha 2%
Lugo 8% Sevilla 2%
Alava 8% Cantabria 2%
Pontevedra 8% Granada 1%

4.2.4 Descripcion de los resultados sobre los Servicios de SPD
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Grafico 26. Tipo de localizacion de las farmacias segtin el Servicio que ofrecen

Experiencia en el ofrecimiento de SPD y niimero de pacientes
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Grafico 27. Experiencia de las farmacias ofreciendo SPD
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Grafico 28. Media de pacientes al mes en SPD por farmacia.
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Grafico 30. Porcentaje de pacientes que participan en el SPD del total de

posibles beneficiarios del Servicio, segtin opinion de los farmacéuticos

Disponibilidad de convenios para la realizacion de SPD, oportunidad de
participacion y criterios de inclusion
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Grafico 31. Farmacias que ofrecen SPD con y sin convenio.
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Tabla 5. Instituciones con las que se dispone de convenio para ofrecer SPD

Convenio con

Servicio autondmico de salud o Consejeria 40%

Diputacidén provincial 26%

Otras entidades privadas 22%

Ayuntamiento, Mancomunidad, Comarca 18%

Industria farmacéutica 5%

ONGs 1%
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Grafico 32. Disponibilidad de convenio para ofrecer SPD por comunidad auténoma.
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Grafico 33. Modalidad de SPD segtn tipo de farmacia.
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Grafico 34. Oportunidad de participaciéon en programas SPD segun la disponibilidad o no de convenio
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Grafico 35. Criterios de inclusion utilizados por los convenios de SPD.
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Grafico 36. Profesional que promueve la inclusion en los Convenios de SPD.
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Remuneracion a las farmacias
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Grafico 37. Importe mensual medio por paciente que recibe la farmacia por el programa de SPD mediante convenio.
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Grafico 38. Atencion de SPD fuera de convenios.
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Grafico 39. Coste del SPD para el paciente fuera de convenios.
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Grafico 40. Porcentaje de pacientes con SPD que abonan ellos mismos Servicio,
en relacion con los que el Servicio esta financiado o subvencionado mediante convenio

Los Sistemas Personalizados de Dosificacién y Programas de Adherencia
en la farmacia comunitaria espaiiola: una realidad que pide crecer

47



Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espafia

N> &Y Ta0ndcijoy doUNd UednijNsU A°c? wsU0s camzlewiWEyiEEYS i z
aleyzaoe8Qiei € o ijUEEZjijEU ochijfENTEGSE TEY
No sabe / No contesta;
e 1

N: 215 farmacias

Grafico 41. Porcentaje de farmacias que realizan SPD para residencias o centros sociosanitarios

Acreditacion y formacién en SPD
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Grafico 42. Farmacias acreditadas por alguna institucion externa para realizar SPD
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Grafico 43. Institucion que ha facilitado formacion a las farmacias sobre el SPD

Acciones anadidas ofrecidas por el farmacéutico en el programa de SPD
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Grafico 44. Acciones afiadidas ofrecidas por la farmacia dentro del SPD
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Tipos de dispositivo de reacondicionamiento utilizados
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Grafico 45. Tipo de reacondicionamiento utilizado por las farmacias para preparar el SPD

Beneficios para los pacientes
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Gréfico 46. Principales beneficios del SPD para los pacientes seglin la perspectiva de los farmacéuticos
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Barreras para la extension del SPD y dreas de mejora
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Gréfico 47. Principales barreras para la extension del SPD segtin la perspectiva de los farmacéuticos
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Grafico 48. Areas de mejora del SPD segun la perspectiva de los farmacéuticos
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Satisfaccion de las farmacias con el Servicio que prestan
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Grafico 49. Nivel de satisfaccion con el Servicio que presta la farmacia
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Grafico 50. Grado de satisfaccion segiin modalidad del SPD (conveniado o no)
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Grafico 51. Grado de satisfaccion con SPD conveniados segun la remuneracion a la farmacia
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Grafico 52. Grado de satisfaccion de las farmacias segin nimero de pacientes en SPD
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